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LLYC
1. PERFIL DEL CLIENTE

ANDRES FELIPE TOCHEZ
Cerente de Comunicaciones Nestlé Colombia

Trayectoria profesional:

+ 8 afios en la compafiia

» Antes su carrera estuvo en medios de
comunicaciéon como presentador del canal ET

» Ensucargo ve todos los temas de asuntos
corporativo y funge como linea transversal de
comunicacion de marca

« Tiene aspiraciones de crecer pronto dentro de la

compafiia a linea directiva y reportar al presidente.

Aspectos personales

¢ Oriundo de Manizales, Caldas
« (Casado

* Hijade 1 afio

Comportamiento como cliente:

Foco en medios de comunicacion - visidon cerrada sobre agenda mediatica

como Unico canal
Calidad sobre cantidad

Buen “client leader” interno con areas de mercadeo

Buen arquero de situaciones complejas
Conocedor profundo del negocio

Poco arriesgado a nuevas iniciativas diferenciales desde PR (vision general

del negocio)

RETOS DE GESTION CON
A.TROCHEZ:

Trascender el Brand PR como
foco Unico de resultados
Conectar la visién de propésito
superior con acciones concretas
a través de las marcas.

Buenos resultados de cara a A.
Trochezy de cara a los lideres
de las marcas

ENTORNO DEL NEGOCIO:

Transformacién del consumidor
Etiquetado

Categorias impactadas
negativamente

Satanizacion de la categoria
Vision de actor social



2. PROPUESTA DE VALOR ACTUAL

Acercamiento desde el modelo CANVAS
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Socios clave

Interno de Nestlé

Lideres de las marcasy
sus equipos de
mercadeo

Andrés Tréchez

Externo de Nestlé

Lideres de opinién
(digital y tradicional)

Otros referentes del
segmento

Actividades
clave

« Brand PR (tradicional
y digital)

Recursos clave
+ Equipo Digital

« Equipo Consumer
Engagement

Propuesta de Valor Relaciones con clientes
Incrementar la .
notoriedad de las
marcas de cara al
consumidor en la
agenda publica del pais
respondiendo a su
propésito de negocio y

Efectividad - Resultados
+  Agilidad

articulandolo con el C |
propoésito superior de anales
Nestlé. » Contacto diario telefénico
«  Tréficos por marcas

» Correo electrénico

+ Informes de gestion

Segmento de clientes

Asuntos Corporativos

Mercadeo de las cinco
marcas de Nestlé

Estructura de costes
EQUIPO DE TRABAJO
» Director Digital

« Consultor Digital

Fuentes de ingresos

*  FEE mensual
» Proyectos adicionales

» Director Consumer Engagement
» Gerente Consumer Engagement
» 2 Consulrores Consuemr Engagement




3. MAPA DE EMPATIA



L LYC .Qué piensay siente?

Interés sobre Asuntos
Publicos

Quiere crecer rapido
dentro de la compafiia

Jefe con la que no
“comulga” del todo

e

iQué ve? No lo sé
No lo sé ¢Que oye?

¢Qué dice, hace?

Le gusta figurar Lidera constantemente

Concilia con sus pares
y superiores

Siempre tiene una
opinién

Esfuerzos Aspiraciones
Trascender el Brand PR como foco Unico de Cumplir con expectativas de cliente primero -
resultados

Atender su necesidad
Con el éxito de la tarea proponer - arriegarse
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