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Antes de entrar no assunto...

Conselho de disciplina da escola de Belton

Condado de (ass no estado de Missouni, fatados Unidos da dmérica.

Ao senhor James William Carnagey e senhora Amanda
Elisabeth, sua esposa.

Senhores:

Sentimos muito em dever informd-los novamente do
deficiente comportamento de seu filho Dale, que teve
como consequéncia a sua expulsdo tempordria desta
escola, sendo ja a quarta vez que isto acontece.

Como em outras ocasibes e sem se ter chegado a
esclarecer exatamente como aconteceu, os fatos

sdo que o aluno James Marino foi persuadido por
Dale a realizar em seu lugar a prova de matemdtica,
aproveitando a chegada de um professor substituto
que ndo conhecia ainda pessoalmente os alunos.

28 CARNEGIE, Dale (1888-1955) escritor norte-americano pioneiro no setor
dos livros de relagées publicas. Apés uma infancia rural em Belton (Missouri),
dificuldades de aprendizagem, numerosos empregos e inclusive uma época
como vagabundo, encontrou sua vocagdo nos departamentos de vendas. Sua
obra Como ganhar amigos e influenciar pessoas (How to win friends and
influence people), publicada em 1936, é um dos livros mais vendidos do género

e rendeu mais de 30 milhGes de exemplares desde ent3o.

O substituto, o senhor Clemens, suspeitou das
coincidéncias na caligrafia e também quando fez a
chamada na manhdé seguinte, mas fazendo uso de sua
inteligéncia natural, Dale conseguiu convencer também
o professor de que sua intuic¢éo estava equivocada.

S6 quando chegou ao nosso conhecimento que, fazendo
uso de nossa autoridade, fizemos com que ambos o0s
alunos confessassem.

Senhor e senhora Carnagey, é indubitdvel que seu filho
conta com grandes qualidades como oratoéria, pericia,
ousadia, inventiva e sabe quem identificar como titil
para seus propésitos. Mas também é verdade que sem
a orientacdo adequada nada bom pode sair destas
inclinacgées de querer influenciar os demais para
atingir seus objetivos por meio deles.

Néo temos duvidas de que Dale ird longe, mas para isso
ele precisa concentrar-se no seu futuro e nos estudos

e ndo ocupar a mente com maquinacgdes intteis.
Esperamos que estes dias afastado do colégio o levem a
refletir e emendar-se®.

Atenciosamente, administracéo escolar de Belton.
Janeiro de 1901.
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Capitulo 9

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Os conceitos como um sistema. O tabuleiro de jogo

Um modelo de pensamento

Todo o indicado neste manual até o momento apresenta um
contexto e conceitos que sdo fundamentais para entender a
mudanca que se produziu na comunicacdo. Assim, o Sistema
de Gestdo da Comunicacdo indicado no grafico seguinte é
nosso modelo de pensamento, nossa maneira de interpretar
arealidade.

Por utilizar um simile, apresenta o tabuleiro de jogo sobre o
qual operamos todos os dias e nos explica como funciona cada
elemento. E conta com uma vertente interna e outra externa.

O objetivo externo é continuar liderando a transformacéo da
comunicacdo. Para consegui-lo, ha uma série de conceitos que
se deve mudar de modo imperativo se quisermos dar resposta
aos desafios do dia a dia profissional. Conceitos que ndo sdo
mais operacionais, que ficaram velhos e que nao refletem a
realidade. Mas mudéa-los néo se limita a mudar a palavra que
os denomina. E a realidade que é diferente. Chamar a mesma
coisa com outra palavra ndo altera nada.

E, como objetivo interno: é um instrumento de consultoria
que eleva o valor do nosso trabalho. Todos devemos ser

capazes de pensar com este modelo, dado que, se ndo o
fizermos, cairemos no modo agéncia. Se um cliente nos pede
um evento, devemos dar-lhe um evento, é claro; mas também
devemos ver sua situacdo através deste sistema para poder
oferecer-lhe outras coisas. Se nos limitarmos a pensar

de maneira pequena, sem altura intelectual, estaremos
competindo a preco de ouro com pequenas e médias
empresas que organizam eventos muito melhor do que nés.
Deve-se elevar o valor dos consultores de comunicacao.

Devemos ser capazes de completar o esquema diante de
qualquer pedido do cliente e ver além do que nos pede. Isto
mostra um beneficio duplo:

o Ocliente saira beneficiado, porque talvez nao tenha
identificado corretamente suas necessidades, e o
resultado é algo muito mais potente e de grande alcance.

e A companhia também se beneficia, porque permite a
realizacdo de projetos ambiciosos que dao cabimento a
mais areas de especialidade e a trabalhos mais a longo
prazo, estendendo assim a colaboragdo no tempo.

A (R)evolucdo da Comunicacgao
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O tabuleiro de jogo

Figura9
O tabuleiro de jogo. Sistema de Gestao
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Se repararmos bem, para cada lugar deste sistema circular
estdo se desenvolvendo solucdes e ferramentas. Para modelo
de reputacdo, temos a Reputation Relevance; para narrativa
corporativa, trabalha-se em técnicas des storytelling; em
contetdos estamos inovando em novos formatos transmidia;
em relacionamento estamos aprofundando eventos
experienciais, de imersio; em territérios e comunidades
avanca-se em métricas com MAPS.

O valor agregado da LLORENTE & CUENCA neste sentido é
gue com o esquema podemos entender o que se precisa fazer,
mas além disso, dispomos de ferramentas e técnicas para
agir em qualquer campo do circulo.

Tudo depende de qudo grande o cliente queira fazer o
projeto. Mas nés devemos abrir possibilidades. Ou seja, dizer
ao cliente: “Vocé precisa escutar e nés temos MAPS". Se ndo
quiser usar MAPS, porque ja tem outra ferramenta, tudo
bem, pode nos dar nessa informacdo. Mas conceptualmente,
devemos resolver esse componente do circulo para realizar
nosso trabalho profissional.

Fechando o circulo: conteudos, escuta,
relacoes, estratégia.

Um cliente pode vir até nés de qualquer ponto do circulo.
Nossa obrigacdo como consultores é situar em que lugar esta
e tentar, conceptualmente, fechar o circulo desse pedido.

A chegada do cliente pode ser do campo estratégico, porque
quer fazer um relatério de Reputation Relevance para
comprovar seu posicionamento reputacional. Ou pode

ser, como no caso de Emotional Driving, que sua intencao
seja fazer um trabalho de relacionamento, um evento de
sensibilizacdo dos trabalhadores sobre seguranca vital. As
possibilidades sdo numerosas, e nés devemos ser capazes de
entender todos os elementos que estdo em jogo em cada caso
e tirar o maximo partido (para o cliente e para a LL&C) da
acdo que deve realizar.

Examinemos um exemplo. Uma empresa vem até nés
porque quer realizar um video semelhante a um que viu
que elaboramos para outro cliente. Portanto, chega até nos
pelo circulo dos CONTEUDOS. Nés, situados no eixo central
do sistema, no pensamento estratégico, perguntamo-nos
como podemos conectar esta necessidade de um video com
outras coisas. Em que medida um video resolve suas metas?

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo
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Potencializa seu modelo de reputacdo? Identifica-se com

a sua narrativa? Quem escuta essa narrativa? Ha alguém
do outro lado? Chegamos ao circulo da INTELIGENCIA,
imprescindivel para podermos avancar. Somo nés que
devemos guiar o cliente a essa reflexdo. Identificada a
mensagem correta que se quer transmitir e inserida na
narrativa corporativa, teremos que escutar para identificar
as comunidades que sdo objeto do nosso interesse e saber
que territérios de conversa habitam.

Identificadas as comunidades, como faco minhas mensagens
chegar até elas? O melhor modo é provocar eventos que nos
permitam estabelecer RELAGOES com elas. Relacées nas
redes, mas também relacdes no mundo real. Esses eventos,
com seus lideres de opinido, e nos quais os protagonistas na
empresa nos representam nesses campos, sdo o melhor lugar
para difundir nossas mensagens, e a0 mesmo tempo podem
ser geradores de novos contetudos para difundir e permitir-
nos chegar a novos territérios. Se as metas de comunicagdo
marcadas na ESTRATEGIA forem cumpridas, teremos
fechado o circulo com sucesso.

O sistema estrutura-se em trés niveis. O nivel estratégico
tem a ver com a esséncia da empresa, com o que esta é

ou quer chegar a ser, com sua narrativa e seus crencas
compartilhadas. O nivel tatico abarca decisées como que
territérios atacar, que comunidades sdo ideais para os nossos

objetivos, que eventos ou marcos podemos criar para nos
relacionarmos. Finalmente, o nivel operacional é o pratico
a curto prazo, todas as a¢des necessarias para po-lo em
marcha e torné-lo realidade.

Dependendo do cliente e de suas necessidades, é claro

que no circulo nos faltardo alguns elementos. Ha clientes
muito estratégicos que ndo sdo capazes de descer a parte
operacional; e vice-versa, ha pessoas que sdo muito praticas
e tém dificuldades para ver as coisas no plano teérico.
Outros s6 veem a importancia das relacdes e se esquecem
dos contetidos. Nosso trabalho profissional é tentar ajuda-
los a trabalhar sobre todos os elementos estratégicos e
extrair o maximo beneficio de suas agées.

O centro sio as pessoas

O empoderamento do individuo, a personalizacdo e a
Transformacao Digital fazem com que nao se possa elaborar
um marco conceptual da comunicagdo sem situar em seu
centro as pessoas.

E ao falar de pessoas falamos também do consultor. Devido
ao apagamento das fronteiras entre disciplinas, é essencial
sermos diferentes para resolver os desafios de consultoria
que encontramos. De nada adiantam os perfis de antes
nem as ferramentas de antes para agirmos no mundo que

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Se as metas de
comunicacao
marcadas na
estratégia forem
cumpridas, teremos
fechado o circulo com
sucesso
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habitamos hoje. Precisamos de marcos conceptuais mais
liquidos para nos adaptarmos a essa mudanca. Por isso este
sistema nao é rigido, mas sim fluido. Pode-se percorrer de
cima para baixo ou ao revés, ou pode-se percorrer girando.

Os trés gaps que é preciso afrontar — de crencas, de
relevancia e de influéncia — contam com métricas que vao
seguindo sua evolugdo. A meta estratégica é a de crencas,
e as metas mais taticas, inclusive operacionais, sio as

de relevancia e influéncia. Se repararmos bem, cada uma
delas corresponde aos desafios da Transformacéao Digital:
hipertransparéncia (crencas), infoxicagdo (relevancia) e
personalizacédo (influéncia).

O gap de crencas tem a ver com como nos percebemos
internamente, que é de onde nasce a narrativa, e como
nossos grupos de interesse nos percebem. E para
melhorar como nos percebem, deve-se agir nas relacgdes,
criando marcos que nos permitam relacionar-nos com as
comunidades que nos interessam.

Pensar zoom-in zoom-out

No mundo atual, deve-se conseguir pensar como consultor
mudando o foco permanentemente, aproximando-se e
afastando-se para ver tudo segundo diferentes perspectivas.
Porque no mundo em rede tudo esta conectado, e isso s6 pode
ver-se de cima. Deve-se levantar a vista. E o que chamamos
zoom-in zoom-out.

Pensemos, por exemplo, que um incéndio em um bosque
histérico pode mobilizar primeiro o territério bosque,

mas dai saltar ao territério natureza e, por osmose, ao
territério menor de “salvemos as baleias”. E entdo nos
encontramos com os ativistas das baleias trabalhando
para salvar o bosque. Isso nos surpreendera si s6 virmos
como zoom-in, mas levantando o foco, compreendemos as
conexdes que funcionam neste caso. Eis uma mostra de
qudo delicado é o nosso trabalho, porque quando tocamos
um modo, por menor que este seja, temos que saber quais
estdo conectados com ele, se quisermos evitar surpresas
desagradaveis.

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Os 3 gaps que é
preciso afrontar
sao o de crencas, o
de relevancia e o de
influéncia
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Isto é o que nos permite, quando um cliente diz que quer
chegar a muita gente, explicar-lhe que a primeira coisa é
escutar com inteligéncia e ver o mapa da situacdo geografica
de comunidades e territérios para poder planejar como
ampliar sua influéncia.

Do sistema a acao. O plano

Como por em pratica o Sistema de Gestao? O sistema

nao é um modelo cronoldgico, mas constitui um marco

de pensamento para analisar a situacdo e pensar como
aborda-la do modo mais vantajoso. Permite-nos oferecer
aos clientes o melhor servico possivel de consultoria. Mas
ndo nos oferece a resposta a uma pergunta muito necessaria:
o que faco primeiro? Para isso, precisa-se de um plano

de acdo estruturado em fases. Esse serd precisamente o
contetdo do préximo capitulo. Passamos a acdo. Temos um
plano.

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos

108



S/A LLORENTE & CUENCA

Caso de sucesso
O caso de Pascual

Projeto: Sistema Gestdo Dialogo
com grupos de interesse.

Cliente: Calidad Pascual.

Calidad

Areas envolvidas: Corporativo
Financeiro, Organizacoes e
Pessoas, Lideranca, Crise e
Engajamento de Clientes.

Duracao: 2016.

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Desafio na optica do cliente

A Calidad Pascual passa-nos a necessidade de elaborar e implantar um modelo de gestao do diadlogo de
todos os interlocutores da empresa com seus diferentes grupos de interesse.

Solucao proposta

Entregamos-lhe um processo de desenho colaborativo com os diretores de todas as areas, e a
participacdo dos acionistas da empresa, comecando pelos niveis estratégicos do modelo para sua
aplicacdo em projetos especificos nos niveis operacionais.

Na pratica, aplicando o sistema de gestao
Nivel Estratégico

e Narrativa Corporativa: em sessées especificas com a familia proprietaria, trabalhou-se na
elaboracdo de uma sinopse da histéria da Calidad Pascual, mediante técnicas de storytelling.
Previamente, concordou-se com os temas ou argumentos que dio sentido a marca, em torno do
conceito de qualidade: de vida, de produto e humana.

e Modelo de Reputacao: ao mesmo tempo, introduziu o modelo Reputation Relevance para
diagnosticar os gaps de crencas compartilhadas entre a empresa e seus grupos de interesse e para
contar com um sistema de métricas com que se podem estabelecer e avaliar metas de reputacao.

A (R)evolucdo da Comunicagdo 109
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o Metas: neste nivel estratégico, identificaram-se gaps substanciais
entre a narrativas de qualidade e inovagdo da empresa e as crencas
compartilhadas pelos cidaddos sobre a empresa. E também, mediu-se a
reputacdo da empresa em relacdo com seus competidores ou referentes
do mercado. A partir desse diagnéstico formularam-se as seguintes
metas:

1. Reduzir distancia com os lideres do setor em termos de
reputacgao.

2. Reduzir o gap de crencas relativo as expectativas sobre a
qualidade do produto.

3. Reduzir o gap de imagem relativo ao sentimento positivo de
inovacdo e modernidade.

Quando conectamos estas metas com a estratégia da companhia,
determinamos que as linhas de atuacdo para a meta de credibilidade se
trabalharia com a unidade de negécio de hotelaria; e a meta de imagem, com
o novo departamento de inovacdo; por ser ambas as que nos ofereciam mais
pontos fortes e maiores oportunidades.

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Nivel tatico:

A partir das metas estratégicas do sistema, comecamos a oferecer taticas em
dois territorios e comunidades concretas previamente mapeados através de
ferramentas de inteligéncia:

Hotelaria / Comunidade Profissional

o Meta: para reduzir gap estratégico de credibilidade: ganhar relevancia no
territério da hotelaria captando a atencao sobre os contetdos relativos
a qualidade do servico ao hoteleiro mediante técnicas de storytelling
(“falar de™ notas de imprensa, publicacdes, contetidos digitais,
audiovisuais...).

Inovacio / Comunidade Empreendedora

e Meta: para reduzir gap estratégico de imagem: aumentar influéncia
na comunidade de empreendedores gerando interacées com eles no
territério da inovagao alimentar mediante técnicas storydoing (“fazer
com”: experiéncias colaborativas, colaboracao coletiva, gamificacdes,
grupos de trabalho...).

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Nivel operacional «  Projeto Pascual Start-up: experiéncia participativa de convocatéria e
selecdo de projetos empreendedores no ambito da inovacdo alimentar
No nivel mais pratico, ambas as taticas se converteram em dois projetos através de evento presencial e participacdo online.
concretos de canais de interacio e formatos narrativos:
»  Meétricas de influéncia: 252 empresas inovadoras envolvidas; mais
e Acao Rota Pascual: série de crénicas ao vivo (contetdos audiovisuais e de 3.000 mencdes positivas de terceiros em redes sociais.
interacdo em redes sociais) das jornadas de trabalho dos comerciais da
Pascual visitando e atendendo seus clientes pelos cafés e restaurantes do
centro de Madrid.

»  Métricas de relevancia: 36 mil impressdes no Twitter e 10 mil no
Facebook.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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Materiais
Narrativa Corporativa

Creacion
de Valor
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9. Os conceitos como um sistema.

Modelo de Reputacao
News

O tabuleiro de jogo
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9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Materiais
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Caso de sucesso

O casodo UBER

Projeto: AAPP e Comunicacao.

Cliente: Uber.

Areas envolvidas: Assuntos
Publicos e Comunicacao
Corporativa.

Duracao: janeiro 2015 a junho 2016
(1 ano e 6 meses).

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Desafio na optica do cliente

A situacdo da Uber na Espanha em janeiro de 2015 era muito delicada, tanto por motivos legais como
politicos e de imagem corporativa. A empresa estava desacreditada e o 16bi do taxi, muito ativo desde
gue a empresa anunciou seus planos de entrar no mercado espanhol, moveu-se tanto nos tribunais
como no parlamento para tratar de ilegalizar suas operagdes. A prépria conjuntura da econémica
colaborativa também néo facilitava o trabalho de penetracido da Uber no mercado espanhol.

Portanto, o desafio principal para a Uber nesse momento era transformar-se em um ator legitimo da
mobilidade na Espanha.

Solucao proposta

Para consegui-lo, nossa proposta de valor passava por trabalhar na reputacio institucional da Uber,
construindo sua imagem de interlocutor responsavel.

O objetivo era passar de um marco em que a Uber é percebida como ilegal a um marco em que a
empresa é majoritariamente uma oportunidade e, em seu caso, vitima de uma regulacdo anacronica.

Para isso, propusemos desenvolver na Espanha uma estratégia de relacionamento com os poderes
publicos que a ajudasse a melhorar sua posicao institucional e politica.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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Na pratica, aplicando o sistema de gestao
Onde se encontra o que o cliente nos pede?

O que o cliente nos pede implicava trabalhar sobretudo o modelo de gestao,
com foco em quatro elementos principais:

1. Estratégia: dailegalidade a ser um ator que atua dentro da normalidade.
2. Narrativa Corporativa: da economia colaborativa ao compliance.

3. Comunidades: dos techies a intervenientes de transporte, economia,
fazenda, etc.

4. Territorios: da uberiza¢do do emprego a inovacéo e mobilidade
sustentavel.

Vejamo-lo no tabuleiro de jogo:

Nivel Estratégico:

Este primeiro nivel associa-se as tarefas de andlise, reflexdo e decises basicas.

« Estratégia:

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

A estratégia desenvolvida passou por construir pontes de dialogo e
negociagdo que perseguia uma meta de comunicacdo: “Ganhar muasculo
institucional que facilitasse o posicionamento institucional da Uber”. Para
conseguir o objetivo desenvolvemos uma estratégia baseada em:

»  Gerar confianca como interlocutor institucional responséavel.

»  Liderar o relato da solugao.

»  Relacionamento top down.

Los graves errores de Uber que le han llevado al - o
clerre en Espaiia TECNOLOGIA

s

@ Uber: éilegalidad o consume colaborativo?

El taxi se sale con la suva: un juez ordena el
cese de actividad de Uber en Espaiia

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos
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Até esse momento, a Uber ndo apresentara em primeira pessoa seu projeto na
Espanha e era uma empresa pouco conhecida pelos poderes publicos, tanto
parlamentares quanto governamentais. Ajudamos a Uber a “vestir-se” de
interlocutor politico e institucional, o que envolveu um esforco de aproximar
seu modelo e sua visdo de cidade dos interlocutores politicos e institucionais
que haveriam de tomar uma decisdo a respeito e influir nela.

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Por isso, ajudamos a Uber a assumir publicamente que havia cometido
erros na Espanha e a comprometer-se a trabalhar junto aos reguladores
para facilitar o desenvolvimento de uma regulacdo justa, que ampliasse as
alternativas de transporte dos cidadaos e favorecesse novas oportunidades
econdmicas e de emprego.

e Narrativa Corporativa:

O discurso da Uber estava ancorado na “economia colaborativa” e isto
representava uma de suas principais debilidades por causa dos problemas
de reputacdo ligados a seu colaboracgéo colaborativo: Uberpop — sempre
relacionado com a evasdo e o descumprimento de impostos - e o efeito
negativo que tinha sobre as principais partes interessadas. O discurso da
“economia colaborativa” fazia a Uber ser vista como um problema e nio
como uma solucao.

Ut imite que se Uberentona " Calve Con Barba O 2 segue
equivocé en Espafia elmeaculpa, & :

Uber entona el mes culpay replan- 2 - i C?g#i';u Uber no es el problema, es parte de la Por qué me encantd la experiencia de usar
P raa ettt el Uber admite errores en Espafia T solucion :gﬁ:‘;r::;giccr?;:gr [POST] #CX

cevnafiode aaserviclo UberPon, y se compromete a cumplir la ley P IR R [ - o e pe

BB e o o =

@iTaxista_Net @MarioNoyaM y mas parados
absorberia Uber, pero los politicos no lo
permiten por €l bien del..... TAX|!

O compromisso da Uber com as administra¢des e com os reguladores
para criar um marco legal que desse cabimento as novas alternativas de
transporte foi a coluna vertebral do seu novo discurso. Este compromisso
de compliance com as autoridades ajudou a revivar o animo da Uber e
fazer pedagogia com respeito ao impacto potencial sob um ponto de vista
econdmico e de mobilidade. Um “novo enfoque” como empresa menos
agressiva e mais compliant.
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« Comunidades:

A Uber tinha trabalhado muito e bem a comunidade techie. Eram os vogais
online e os meios mais a frente do setor que costumavam defender até a
morte a companhia. No entanto, as comunidades que realmente influiam
nas decisdes que afetavam a companhia ndo foram trabalhadas e néo se
posicionavam a favor da Uber.

1 Competencia recurre contra las
g acetd on barreras del Gobierno a Uber

4 con openese. Hay que sentsrse &

Migusl Angel Leal (Fadetaxi): “El coco ng a5 Uber

A Uber tinha um déficit de confianca, especialmente entre os
influenciadores de areas-chave em termos de decisdo politica. Portanto, era
essencial explicar o modelo de negdcio aos atores que ainda ndo estavam
familiarizados com a companhia e dar a conhecer a proposta de mobilidades
aos decisores.

9. Os conceitos como um sistema.

O tabuleiro de jogo

EL PATS EXPANSION
‘Uberizaciont del empleo: del nomada

digital al supertemporal
o= =

Un Uber para casi todo: jes imparable el
fenomens de la “uberizacion” de la Upgrading urban
mobility: los retos de

la movilidad urbana

Na LLORENTE & CUENCA identificamos quatro comunidades-chave, além
da comunidade techie, imprescindiveis caso se quisesse avancar para a
normalizacdo da Uber: intervenientes das areas de economia, transporte,

fazenda e emprego.

Elaboramos um mapa de influéncia que definia os interlocutores-chave
nestas quatro areas que identificava os que podiam agir de impulso e os
outros que podiam agir como freio a posi¢cdo da Uber no mercado espanhol.
A partir dai iniciou-se um plano de relacionamento I-to-1 que serviu para
apresentar a companhia a decisores politicos das quatro areas, tanto em
nivel nacional como autondmico e local, e a aproximar-se de terceiros que
pudessem ajudar a melhorar a reputacdo da companhia: associagdes de
auténomos (UPTA), associacdes de taxi (Fedetaxi) e outros atores relevantes

como a CNMC, a universidade IE, etc.
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e Territérios:

O territério em que se movia a conversagdo publica sobre a Uber em 2015 era
o da uberizacgdo, entendida como a precarizacdo do mercado de trabalho. A
propria palavra Uber tinha uma conotacdo negativa.

Mudar esta situacdo passava por mudar os territérios de conversacao.
Desligar a Uber da uberizacdo, da ilegalidade, da sonegacéo fiscal, da
competicdo desleal e da ruptura da lei, para comunicar melhor o modelo e
os beneficios relacionados com a mobilidade sustentavel e com a inovagao,
tanto para as cidades como para os cidadaos.

El 'rey de los taxis' de Madrid acaba
trabajando para Uber

=3 SpR—— S—Y
%;‘Eanes asegura que uberX opera
dentro de la legalidad

(LLO8OFIRE
.

FERNANDO

SANCHEZ

DRAGE

e suis
Uber'

rmare habinhs o pt e

Uber regresa a Madrid con un
servicio de vehiculos con chéfer

La compaiiia. que abandond su actividad en Espafia cn 2014
por orden judicial. opera de nuevo desde hoy en la capial

9. Os conceitos como um sistema.
O tabuleiro de jogo

Centramo-nos na necessidade de reduzir a poluicdo mediante o
desenvolvimento de alternativas de transporte sustentaveis, apresentando
a Uber como uma solucdo para os cidadaos e as cidades, e assinalando

a necessidade urgente de modernizar a legislacdo de transporte para
desmotivar o uso do automével privado.

Isto nos permitiu falar sobre multimodalidade, inovacao, sobre o potencial
de criacdo de emprego e sobre a capacidade para ampliar o mercado de
transporte. A pedra angular desta mudanca foi o estudo realizado com o
IE sobre os desafios da mobilidade urbana e a apresentacio realizada na
universidade com intervenientes do setor.

A opinido publica se fez a seguinte pergunta: por que a Uber é boa para mim
e para a minha cidade?

Reconhecimento / metas

Em marco de 2016, a Uber voltou a funcionar na Espanha com licencas VTC,
e tanto os decisores como a imprensa foram praticamente undnimes em

aplaudir o novo rumo da companhia na Espanha.

A companhia passou a ser um ator legitimo da mobilidade na Espanha.
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