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EJERCICIO 1:
AUDITORIA DE LA COMUNICACION DIGITAL DE 3M ESPANA EN MARZO-MAYO 2020

3M Espaiia tiene actividad digital proactiva a través de tres plataformas principalmente: web,
Facebook y Twitter.

En sus tres canales principales, destacan las siguientes conclusiones en el periodo analizado,
cuyo detalle aparece pormenorizado en el Anexo 1 de este documento:

e Los posts publicados por la compafiia en sus canales propios no son siempre
aprovechados para posicionar valores, acciones o productos y servicios de 3M.

e Losvalores corporativos por los que la marca mds se ha inclinado a posicionar son:
ciencia, sostenibilidad e igualdad.

e Las publicaciones sobre COVID 19 en RRSS se limitan a hacerse eco de las
publicaciones en medios, sin afiadir detalles adicionales.

e La periodicidad de las publicaciones es, en general, escasa e irregular. En el marco
temporal analizado, hay meses que cuentan con una Unica publicacién.

e A pesar de ser una compafiia lider en su sector, el perfil de Twitter registra un nimero
de seguidores bastante bajo (8.388), especialmente teniendo en cuenta que el perfil
esta activo desde 2012. Sin embargo, en Facebook si cuenta con un nimero de
seguidores mucho mas amplio (4.291.364). Las politicas de privacidad de Facebook no
nos permiten identificar el tipo de usuarios que siguen a la cuenta en Espafa, aunque
por la cuantia, entendemos que es muy heterogéneo. Por otra parte, en Twitter
destacan sobre todo perfiles de profesionales que probablemente utilicen los
productos y/o servicios de la compaiia (médicos, enfermeros, veterinarios, quimicos,
bidlogos...), PYMES (que pueden ser clientes, proveedores o distribuidores de alguin
producto de la marca) y, en general, usuarios cuya descripcion no permite identificar
su profesion o actividad.

e En ambas plataformas (Facebook y Twitter) publican exactamente los mismos posts,
sin ningun tipo de distincidn en el texto, tono, links, imagenes, extension, etc. En
general, los contenidos son bastante genéricos, por lo que no parecen dirigidos a un
publico concreto o de especial interés para la compaiiia.

e A pesar de que algun usuario ha comentado los posts Q& Miguel AgonyHades @agonyhades - 3 may

En respuesta a @3MEspan:

publicados en estas RRSS pidiendo a la compaiiia Buenos dia tengo una pregunt especto .o productos de s marce
informacidn sobre mascarillas en el periodo o Qa © a
analizado, no se ha dado respuesta a ningtin usuario @ fmeton wetan dun

por parte de 3M Espafia. - oo satatond s o sl (o a1 2y <t

o Q &

e La plataforma digital en la que 3M Espaia ha “
abordado con mas profundidad su respuesta ante la
situacidn provocada por el coronavirus es en la web. En ella ofrece datos de

produccioén, tipos de productos, medidas para priorizar y garantizar su distribucién y
disponibilidad, formacidn a sanitarios e interlocucién con autoridades y gobiernos.
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Cabe mencionar también que tiene una pagina creada de manera automatica en LinkedIn, no
reclamada por la compaiiia y que, por lo tanto, no registra contenidos de ningun tipo, por lo
gue la estrategia corporativa de presencia en esta plataforma parece inexistente. Las
publicaciones que se producen con contenido de 3M Espafia en esta red son promovidas por
sus empleados y directivos (31 de ellos con perfiles asociados a la companiia), con tematicas de
diversa indole, sin periodicidad determinada ni aparente estrategia corporativa (ver detalle en
Anexo 1).

Asimismo, durante el confinamiento (concretamente, en abril de 2020) la compaiiia abrié un
perfil en Instagram en donde Unicamente han publicado un total de 8 posts sobre webinars
gue han realizado con tematica de salud bucodental. Este parece el Unico canal que 3M
Espafia utiliza para generar un contenido dirigido a un publico mas especifico, aunque de
momento no ha conseguido registrar mucha interaccidn con esta comunidad.

En base a la auditoria realizada se puede concluir que:

e En el ambito digital, la compafiia es coherente con su propdsito corporativo (ciencia
como motor de innovacidn en el disefio y produccién de productos que hagan mas
facil la vida de las personas), aunque con una presencia de perfil bajo y de periodicidad
irregular.

e La web es el activo digital mas actualizado y con temas de mayor interés.

e No utiliza las redes sociales para interactuar con su comunidad.

e Sibien no han asumido riesgos, tampoco han aprovechado la oportunidad de realizar
acciones (o al menos comunicarlas) que legitimen socialmente la ganancia de negocio
que han tenido con motivo de la crisis sanitaria.

EJERCICIO 2:

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION EN ESTA SITUACION: BLOQUES TEMATICOS,
CANALES, ESTILO, ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivos:

e Mejorar la reputacion digital de 3M Espaia:
o i) promocionary posicionar los principales valores y acciones de la compaifiia
en el entorno online.
o li) minimizando el impacto de issues y asuntos delicados que afectan o pueden
afectar a la compaiiia.
e Amplificar en el entorno online las acciones de comunicacion que 3M desarrolle en
otros ambitos (offline, internacional, etc.).
e Aumentar el nimero de seguidores y el trafico web de stakeholders relevantes para
la compaiiia (profesionales, empleados, accionistas, medios de comunicacién, usuarios
finales...).
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Estrategia y plan de accion:

e Desarrollar acciones de contribucidn social que permitan legitimar socialmente a la
compafia y aumentar el nivel engagement con la marca. A modo de ejemplo, se

propone:
o Asegurar la distribucién de productos a colectivos vulnerables de manera
gratuita.

o Donaciones a la investigacidn del virus, presencia de expertos en canales de
divulgacion, etc.).

o Fomento de actividades de voluntariado entre empleados con alguna accién
vinculada con la ayuda humanitaria en la pandemia.

o Crear canales de divulgacion cientifica con expertos de diversos sectores para
combatir las fake news y ayudar a la generacion de informacién de calidad.

e Coordinary programar las acciones de comunicacion que se realizan en todas las areas
de la compania: business units, comunicacion externa, comunicacidon a empleados, red
comercial, internacional, etc.

e Respetar las directrices impuestas desde el grupo a la vez que se crea contenido
relevante y util a nivel local. Ademas de las nuevas acciones que se establezcan,
priorizar en las siguientes tematicas, para crear contenido util y relevante a nivel
online con foco en tres comunidades de interés (accionistas, profesionales sanitarios y
cientificos y medios de comunicacién):

o Divulgacidn sobre productos de 3M y la ciencia e historia detras de ellos.
Gamificar contenidos de esta tematica para generar mayor interaccion con los
usuarios (quizs, trivials, “sabias qué...”)

o Datos curiosos y de interés en la historia de la ciencia.

o Datos e informacidn sobre la evolucidn de la accién de 3M e hitos relevantes.

o Dar voz a expertos/influencers y colaboradores de la compafiia en los canales
oficiales con motivo de acciones relevantes de sus unidades de gestion.

e Generar acciones con empleados que fomenten que sean “embajadores” y altavoces
de las acciones corporativas que se desarrollen en sus propias RRSS. Creacion de un
canal de comunicacidn via Whatsapp con aquellos empledos/directivos que dispongan
de teléfono corporativo para compartir infografias y contenidos que desde la
compaiiia interesa que compartan en sus redes y con su entorno.

e Diferenciar las tematicas y extensién de los posts en funcién de las plataformas en
donde la compaiiia tiene presencia.

o Eltono ha de ser riguroso y cientifico (para ayudar a la coherencia con el
propdsito) pero divulgativo (para permitir el entendimiento de cualquier
persona), especialmente en Facebook.

e Establecer un calendario de contenidos que asegure una presencia de la marca, las
acciones, los valores y el propdsito corporativo.

e Generar protocolos de atencidn y respuesta a las interacciones que se puedan
producir con las comunidades en las RRSS, planes de contingencias y respuesta a issues
delicados (identificacion, reaccion y mensajes).
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EJERCICIO 3:

REFLEXION SOBRE EL SENTIDO DE QUE 3M HICIERA SOCIAL SELLING DE PRODUCTOS DE
SENALIZACION Y NO DE EPIs (CONTENIDO DE MAYOR INTERES EN EL CONFINAMIENTO)

No estoy segura de que sea una decisidon estratégica de la compaiiia el promocionar productos
de sefializacion, aunque si parece evidente que no han tenido ningun interés en promocionar
EPIs. La publicacién a la que se hace referencia en la presentacién en la que se basa este Case
Study es promovida por un empleado de 3M Espaia, por lo que no parece una accién
intencionada o premeditada a nivel corporativo, sino que parece que responde mds a una
iniciativa espontanea de este empleado. No obstante, es imposible saberlo sin hablar con el
equipo de Comunicacion para preguntarles/conocer la intencionalidad o directrices dadas para
que los empleados promovieran en sus redes este tipo de productos. Tampoco se han
detectado mas posts de otros empleados con este tipo de contenidos.

Parece que si hay un disefo corporativo en la infografia compartida, pero desconocemos el
volumen de ellas que crean ni el principal objetivo que dan a las mismas. En los dos principales
canales donde la compaiiia ejerce un papel activo de altavoz (Twitter y Facebook) no se ha
identificado ninguna accién de social selling.

En el hipotético caso de que hubiera sido asi, esta estrategia seguramente responda a un
miedo por parte de la compaiiia de recibir criticas como ocurrié en la anterior crisis sanitaria.
No obstante, aunque pocos y sin entrar en interacciones, la compaiiia si ha publicado un par
de posts sobre los niveles de produccidon de mascarillas y otras EPIs relacionadas con el
COVID19. Por otra parte, haber publicado mas contenidos sobre este tema, habria satisfecho
el interés existente, pero también habria supuesto un cambio de estrategia y una notable
diferencia con respecto al nimero y tematica de publicaciones en meses anteriores (publica
poco y variado), lo que posiblemente también haya sido tenido en consideracidon por la
compafiia porque podria haber sido criticado como oportunista, incoherente o como forma de
conseguir followers en una situacién delicada. Sin embargo, dado el nivel de liderazgo de 3M
en el sector industrial, es cierto que dos posts sobre esta tematica resultan muy escasos. Una
lectura probable es que se trata de una compaiiia con gran orientacion al accionista, por lo
que en esta situacion y en base a experiencias pasadas, prefiere mantener un posicionamiento
corporativo mas neutral, “soso” o incluso irrelevante dadas las circunstancias, que arriesgarse
con contenido que pudiera ser polémico o criticado. Estas criticas e impacto reputacional
podrian provocar una disminucién de su valor de cotizacion en bolsa, con la penalizacidn que
€so supone para sus inversores y el posible impacto en el reparto de dividendos; una de las
maximas prioridades a mantener por la compaiiia.

Por ultimo, es posible también que en otros paises donde la compafiia esta presente,
previamente afectados por el COVID19 (China, Italia, etc.) hubieran hecho acciones de
comunicacion mas especificas sobre las EPIs con malos resultados, y que eso también haya
influido en la estrategia en Espaiia. Por otra parte, en este tipo de compafiias, las pautas desde
los headquarters (en este caso, EEUU) suelen ser determinantes y bastante limitantes a la
hora de decidir las acciones de comunicacién que se pueden desarrollar, por lo que incluso en
el caso de que Espaia quisiera haber lanzado una comunicacion mas especifica sobre esta
tematica, seguramente existiera una directriz contraria a este respecto.
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EJERCICIO 4:

CONCEPTOS DEL MODULO CON SENTIDO DE APLICACION EN EL PLAN DE COMUNICACION

Son varios los conceptos del mddulo que se han aplicado en el enfoque estratégico y
planteamiento de acciones a desarrollar por 3M Espafia. Entre otros:

Storytelling: todas las publicaciones y contenido que se genere que entronque con los
valores y propdsito corporativos.

Storydoing: implementar acciones de comunicacidn que permitan a los usuarios,
colectivos relevantes de comunidades en exclusidon y empleados vivir en primera
persona acciones sociales implementadas por 3M.

Marketing de influencers: en la accién de dar voz a expertos/influencers para
posicionar informacion veraz y de calidad relacionada con el coronavirus.
Procesamiento de la informaciéon/big data: ademas de permitir engagement y
participacién de los seguidores, redirigir a paginas via registro previo permite tener
una BBDD que poder utilizar para conocer y segmentar mejor audiencias y contenidos.
Fake news: parte de la estrategia de contenidos propuesta tiene como base ayudar a
combatir desde 3M Espafia la desinformacién y los bulos generados en torno al
CcoviD19.
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Anexo 1: Auditoria comunicacién digital 3m — Analisis pormenorizado

A continuacion, se detalla el analisis que se ha realizado sobre la comunicacién digital
desarrolla por 3M y que ha servido de base para extraer las conclusiones que se reflejan en
el documento (Ejercicio 1).

En los canales principales de 3M, destaca lo siguiente dentro del periodo de referencia:

A. Web

o La portada de la web de 3M Espafia cambid de
diseio para que la primera informacion
estuviese relacionada con un link a la respuesta
de la compainiia a la crisis del coronavirus.

o Creacidn de una seccion especifica con todas las
medidas e informacién que la compaiiia ha
implementado como respuesta a la pandemia.

o Noticia publicada con fecha 23 de marzo con
informacidn sobre las recomendaciones en ese momento de la OMS, canales de venta
de 3M Espafia y medidas antifraude y falsificaciones.

o En sala de prensa han colgado las 5 notas de prensa distribuidas en este periodo,
ninguna de ellas relacionadas con productos o servicios de sefialética ni EPIs, sino con
galardones otorgados a la compaifiia, dispensadores para su celofan, competicién de
soldaduras para estudiantes y aval de eficacia contra el polen en una de sus mascarillas:

Science.
Applied to Life.”

PRODUCTOS PARA ¥
EMPRESAS

PRODUCTOS PARA
CONSUMIDORES

ACERCA DESM 1

Apoyo a los profesionales que
estan en la primera linea de lucha
frente al COVID-19

MAS INFORMACION

W coMPANY (GROUP)

I
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S

abril 04, 2017

3M, elegida como una de las
mejores empresas para trabajar
en Espafia

3M ya fue elegida en 2016 coma una de

a5 25 mejores multinacionales del mundo
para trabajar por Great Place to Work® y
a revista Fortune.Asimismo, 3M fue

igh
Scholars Millennial Career

marzo 21, 2017

La mascarilla 3M Nexcare™
recibe el aval de SEAIC

Segun avala la Sociedad Espaiiola de

Alergologia e Inmunclogfa Clinica (SEAIC),
a Mascarilla 3M Nexcare™ Polvo y Polen,

por su elevada poder filtrante, es eficaz
para disminuir Ia exposician al polen y 8
o5 dcaros del polvo, pudiendo reducir los
sintomas alérgicos de los pacientes.

abril 03, 2017

3M lanza una nueva generacién
de dispensadores para sus
cintas Scotch®

+ Los disefiadores han realizada un
estudio exhaustivo para analizar
c6mo se sujetan y utilizan los
dispensadores, creando un nuevo
disefio més ergonémico, que ofrece
un manejo sencillo y una base
antideslizante.

+ La categorfa de las cintas adhesivas
de papeleria sigue creciendo con un
aumento de su valor del 2,8 % entre
noviembre de 2015 y diciembre de
2016.

+ Desde que 3M invents la primera
cinta transparente en 1930, la marca
Scotch® ha comercializado mas de
400 variedades de cintas, adhesivos
¥ pegamentos para clientes de todo
el mundo.

marzo 28, 2017

3M pone en marcha la IV
edicién de la

marza 27, 2017

EcoVadis reconoce la
ibili de 3M con su

Speedglass, que premia al mejor
estudiante de soldadura de la
CAM

+ Con estaniciativa 3M apoya la
formacién profesional de los futures
soldadores

« La competicién se realizara el 31de
marzo en el Centra de Formacitn
Vicente Javier Redriguez de
Torremocha de Jarama

+ El ganador recibiré un curso de
perfeccionamiento de Soldadura Al
arco, la inseripcién a la prueba de
cualificacién de Soldador y una
pantalla 3MTM Speedglas 100

maéximo galardén

La agencia de calificacion independiente
sitGa de nueve a 3M entre el “TOP 1%” de
empresas més sostenibles en todas las
categorias de la industria
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B. Facebook y Twitter:

Mismo contenido en ambos canales/perfiles, sin distincidon de ningun tipo:

o Mayo:

Post felicitacion Dia de la madre. Mensaje de felicitacion. Sin contenido de producto
propio. Sin posicionamiento de valores corporativos.

o Abril:

Post sobre restauracion de objetos. Posicionamiento en valores de la marca
(sostenibilidad) y referencia a proyectos de 3M de aprovechamiento y renovacion.
Post sobre disefio. Referencia a valores de la marca (innovacion y sostenibilidad) y
servicios de la marca en este ambito con link a web.

Post sobre sostenibilidad. Referencia a valor de marca y a productos y servicios de
ahorro de energia en web.

Post sobre células olfativas y recuerdos/emociones. Posicionamiento en valor y
eslogan corporativo (ciencia -Science applied to life).

Post informativo sobre el incremento de la produccién de 3m para apoyar al
Ministerio de Sanidad ante situacion por COVID19. Coordinacion con
acciones/publicaciones en medios.

Post sobre historia del laser. Posicionamiento en valor/claim corporativo (ciencia -
Science applied to life).

Post sobre importancia de actividad fisica animando a hacer ejercicio desde casa. Uso
de hashtag en confinamiento. No es aprovechado para posicionar valor corporativo
relacionado con la ciencia. Anima a la interaccién de seguidores, pero con escaso
retorno.

Post por el Dia del libro infantil. Aprovechado para posicionamiento de valor de
marca (ciencia).

o Marzo:

Post sobre alianzas en EEUU para combatir COVID-19. Referencia a acciéon en EEUU
con eco en medios espafioles.

Posts en la semana del Dia de la Mujer. Posicionamiento de valores corporativos
(igualdad, diversidad y ciencia).

C. Linkedin

o La compaiiia, a nivel Espafia, no tiene perfil
creado de manera proactiva en esta
plataforma (solo de manera automatica por
parte de LinkedIn). Los contenidos que se

People ~ m I Connections ¥ Locations ¥ All Filters Clear @

a Ortega - 2nd
publican de 3M Espafia en esta plataforma s S Epane 5 ==
son compartidos por sus empleados y B e e e
directivos. @ St oo Lodr o M s [ Message |
o Se han identificado un total de 32 perfiles de ) B o e 5 s
empleados en Espaia con presencia en esta e s
plataforma. &ﬂ el bty [comee]
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o Los contenidos compartidos por los empleados parece que se generan de manera
espontanea por su parte, sin mucha planificacion ni guia en cuanto a la periodicidad,
tono y tematicas (asociadas estas normalmente a contenido relacionado con la unidad o
area de la que forme parte el profesional en cuestién). No obstante, si que parece que
hay un disefio corporativo detrds cuando se comparte contenido en imagenes o
infografias, con una presencia coherente en cuanto logo, tipografia, identidad visual,
etc. A modo de ejemplo, se han extraido algunos pantallazos de publicaciones realizadas
por empleados en el periodo de andlisis:

i Aurelio Lopez Mufioz - 2
ing & €
+ Edited + ©

Nuevo webinario 3M: “Protocolo de esterilizacion en la clinica dental
@ https://Inkd.in/dNvYgVu

See translation

s =9
~ 3M"Health Care Academy

“MINIMO RIESGO, MAXIMA SEGURIDAD: PROTOCOLO DE

ESTERILIZACION EN LA CLINICA DENTAL"
O

Proteger a 104 pacientes e posbies resgos de infeq
sactor dental P¢

Jo Esteriizacion 8¢
Juan Ullivarri Royuela « & b 3w en
a0 Te 3l de Ve poel fundemental |

por Inabel Salvada

te y nueva” movilidad quiero compartir informacién sobre
oluciones 3M para & mantenimiento de |a distancia social en el tréfico rodado y
seatons

—

MMQIMMM s
Distancia Social en el trifico rodado y peatonal

 Maresie 60 carion bie
 Marcaie da rumcaa vema|

3M” Stamark™ Marc.
Serie 650

3 Carmen Cortés « 2r
M Foundation Ma
-®

PRebeandiy
-

-2

parte del Informe Anual de Sostenibilidad de 3M

https://s.3m.com/Bawdr

See translation

You make it real:
STEM + VR

3M Spain Foundation partners
with PlayStation” Spain to bring
virtual reality video game to teens

Emocionante ver que nuestro proyecto STEM+VR de la Fundacion 3M Espana forma

Roger Brufau « 2nd

®-:

lideres de YMCA Espana Espana !
experiencia! #3M

See translation

3 Carmen Cortés + 2nd
-®

See translation

* RE-engancharles

? Marta Yurba Nufez « 2nd —
mo @

Fegime Espafia ha lanzado su primera revista con noticias de actualidad y

novedades de sus fabricantes y socios.

Desde 3M queremos darles la enhorabuena y agradecer que nos hayan dejado

participar en el primer numero de Fegime Voice.

See translation

NOVEDADES @

FABRICANTES

Sin duda, una gran experiencia para seguir aprendiendo y reflexionando con los
iGracias Carmen Cortés por hacer posible la

Que enriquecedoras jornadas las que han vivido nuestros voluntari@s de la mano
de YMCA Espaiia, debatiendo y reflexionando con los grupos de lideres durante
3 sesiones sobre conciencia social: https://url2.cl/DwDiW

formativas sobre concencia social y
foventiad, impartidas por voluntarior y
o compornen con voluntarias de la Fundacion M.

UN ENCUENTRO ONLINE QUE NO TE PUEDES PERDER
MARTES 5 DE MAYO A LAS 21 HORAS (HORA DE MADRID)
|

3M de la mano de su Fundacién 3M Espafia reine

a tres referentes de la Odontologia que
roflovinnarian an ahiertn v dialnoarin cantion

Nuestro grupo de ovenes pre ideres de
YMCA Getafe ha compartido tres sesiones

3 Carmen Cortés + 2nd
Foundator ) . wtion Lead
+ Edited » @

Maiiana comienzan nuestro PLAN SUMA DE VOLUNTARIADO VIRTUAL liderado por
la Fundacion 3M. Nuestr@s voluntari@s han demostrado nuevamente que la awda
no tiene barreras y que desde su casa pueden seguir haciendo una gran

See translation
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BANCO DE ALIMENTOS

DE MADRID
Leyre Velasco Mateos « 2ic
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La Fundacién 3M organiza el préximo martes 5 de mayo a las 21 un encuentro

digital con los Dres. Hirata, Kina y Raig. Un momento entre colegas, para compartir

reflexiones positivas en un tiempo incierto y recaudar fondos de maners qse”d

<Isend M S e aM | FUNDACION
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D.

Instagram

o Perfil abierto durante el periodo analizado (al mes y medio de declararse el Estado de
Alarma). La primera publicacion se realiza el 30 de abril. La dltima, el 19 de mayo.

o Parece un perfil creado especificamente para ser utilizado de plataforma para generar
contenido sobre tematica buco-dental, posiblemente para suplir los canales o

formaciones presenciales que esa unidad de negocio tuviera implantados en

circunstancias normales.

o Asi, fue utilizado para promocionar y albergar
un total de 3 webinars/cafés virtuales, y tras el
fin del confinamiento, no ha vuelto a publicar
ningun contenido adicional ni sobre esta ni
sobre ninguna otra tematica.

o lgual que en Twitter y Facebook, cuando en los
posts se han producido comentarios de los
usuarios relacionados con las mascarillas y EPIs
de 3M, la compaiiia no ha dado respuesta.

3M 3mespana * Seguir

3mespana Café con Paulo Monteiro
B 13 sem

ollasypucheros Todo eso esta
muy bien , pero porqué 3M
Desde el covid no comercializa
sus mascarillas en Espana? Las
Aura son necesarias para distintas
profesiones y patologias. Donde
estan? Quienes comercializan
vuestros productos dicen que no
se las proporcionais. No es de
recibo!

em Responder

oQv

Les gusta a centroestudiosodontovalencia y
personas mas

W

» 0:00/30:48

de un comentario
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