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Evolución de la venta en línea y su impacto en la economía 
¿Cuántas veces al día utilizamos la tecnología para comprar lo que necesitamos? Actualmente es muy sencillo adquirir cualquier artículo que queramos mediante una página web; si tenemos hambre, buscamos nuestra pizza favorita en la APP de Domino’s, si queremos un suéter nuevo basta con entrar a la página de Zara, o si necesitamos algo del súper, con unos clicks podemos pedir lo que queramos y hacer que llegue a nuestra puerta. 
La economía sin duda revolucionó con las compras en línea, creando así, nuevos canales de compra, venta y suministro gracias a la tecnología y al uso de esta para eficientar estos procesos para los usuarios: desde recibir las compras a domicilio, ahorrar tiempo, encontrar más promociones y descuentos que en una tienda física, facilidad para comparar precios y tener más variedad y hasta encontrar productos que no se encuentran de manera física en las tiendas.
¿Cómo empezó todo?
Corría el año de 1994 cuando se logró la primera transacción de comercio electrónico en el mundo, marcando uno de los hitos más importantes de la economía como hoy la percibimos: el e-commerce. 
Esta primera venta dio mucho de qué hablar; al principio, se develaron un sinfín de historias de qué fue lo primero que se vendió en línea. Al final, se tuvo la historia que todos conocemos: un joven llamado Dan Kohn director de la web Netmarket, le vendió el CD “Ten Summoner's Tales” del cantante inglés Sting a su amigo, Phil Brandenberger, quien realizó la primera transacción segura en el mundo[footnoteRef:1]. [1:  https://www.nytimes.com/1994/08/12/business/attention-shoppers-internet-is-open.html?auth=link-dismiss-google1tap] 

Es así, que la década de los noventa quedó marcada como la precursora del “boom” del internet, sin embargo, aún no se vislumbraba cómo iba a evolucionar y menos se imaginaba el mundo todo lo que iba a cambiar.
México fue más lento, “La era de Internet llegó a México en 1989, cuando esta red de redes se estaba conformando como red mundial. A finales de ese año sólo Australia, Alemania, Canadá, Dinamarca, EUA, Finlandia, Francia, Islandia, Israel, Italia, Japón, Holanda, México, Noruega, Nueva Zelandia, Puerto Rico, el Reino Unido y Suecia estaban conectados a Internet”, relata Gloria Koenigsberger, del Instituto de Ciencias Físicas de la UNAM en su libro Los inicios de internet en México.[footnoteRef:2] [2:  http://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/mexico-se-conecta-a-la-red-mundial-con-internet/] 

Entonces; si decimos que el internet tomó un curso fuerte a principios de los años noventa y en esta misma década, la venta en línea comenzó a tomar fuerza entre marcas, empresas de tecnología y desarrolladores, que emprendieron el camino de investigar los métodos de venta más seguros y sencillos para los consumidores; estamos hablando de la activación de un nuevo canal que permitó mover la economía de manera más sencilla.
Pero México, aunque llegó tarde a la venta en línea, pues fue hasta mediados de 2015 que la llegada de Amazon marcó un hito en las ventas en línea en el país, logró responder a este nuevo canal de venta y rápidamente las marcas comenzaron a ofrecer esta nueva plataforma: Linio, Privalia, Mercado Libre y marcas de casa, como Liverpool. Esto obligó a las marcas que ya tenían estrategias establecidas, las pusieran en marcha, posicionado de forma positiva a este tipo de medio de compra.
Y como era de suponerse, la venta en línea fue un éxito. Para un consumidor actual es mucho más sencillo ingresar a la página de internet de su preferencia, iniciar sesión, hacer pedido, pagar y recibir su compra… todo desde la comodidad de su lugar de trabajo, casa, escuela, transporte o donde sea.
Es por esto por lo que marcas de consumo y alimentos comenzaron a ver una buena oportunidad para además de impulsar sus ventas, llegar a un público que está en constante movimiento, comprando en línea y buscando más opciones. 
México: un mercado en aumento
Según el último estudio de comercio electrónico realizado por la Asociación de Internet Mx, el valor del comercio electrónico en México alcanzó los 491 mil millones de pesos, representando en 2019 el 24 por ciento de crecimiento respecto a 2017[footnoteRef:3]. [3:  https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/Estudio-de-Comercio-Electronico-en-Mexico-2019/lang,es-es/?Itemid=] 

Es así, que, actualmente México se posiciona como uno de los mercados “nuevos” de e-commerce más grandes de América Latina, hito que también se publicó en el análisis Retail e-commerce de Deloitte México, sin embargo, aún tiene mucho por crecer.
Dentro de las tiendas en línea que más destacan en el país, están algunas como: MercadoLibre, MercadoLibre App, Amazon, Walmart, Liverpool, Amazon US, Coppel, Amazon app, Aliexpress app y la página de Sam’s.
En cuanto a los productos que más se venden, IDC indica que los smartphones van a la delantera y se espera que durante 2020 crezca un 6 por ciento el número de unidades vendidas, seguido de éstos está la venta de Smart TV´s, que para 2020 se prevé un aumento del 28 por ciento. Los siguientes productos que se venden más son tablets y laptops, pero en el caso de la segunda, se espera que crezca 10 por ciento su número de unidades en 2020.
Pero, aunque el panorama es que la venta en línea continuará su crecimiento pues ha sido determinante para el desarrollo económico del país, aún existe desconfianza a comprar en línea por parte de algunos usuarios que temen de dejar expuestos sus datos personales[footnoteRef:4]. [4:  https://idconline.mx/corporativo/2019/02/12/tendencias-2019-en-e-commerce] 

A pesar de esta desconfianza, el portal alemán de estadísticas Satista, prevé que para 2023, el mercado total nacional tendrá un valor de 12 mil 470 millones de dólares[footnoteRef:5].  [5:  https://www.statista.com/outlook/243/116/ecommerce/mexico] 

[bookmark: _GoBack]Afortunadamente la llegada de los smartphones y las apps de servicios como Uber y Cabify de trasporte han incrementado la confianza en las transacciones digitales, sin embargo, aún hay retos para que el e-commerce en México alcance a los gigantes norte americanos o chinos.
Smartphones: la clave del éxito
Regresando al estudio que realizó la Asociación de Internet Mx, encontramos que el 85 por ciento de las compras en línea en México son realizadas con un smartphone; esto es bastante interesante pues según el último estudio realizado por CIU y publicado por Roland Alamilla[footnoteRef:6], se contabilizaron al cierre del 2018, un total de 121.8 millones de línea móviles, de la cual, 106.7 millones pertenecen a un smartphone.  [6:  https://www.theciu.com/publicaciones-2/2018/8/29/mercado-de-smartphones-en-2t-2018-preferencias-de-los-consumidores-y-nacionalidad-de-fabricantes] 

Dicho esto, hagamos una cuenta rápida… en México había aproximadamente 125 millones de mexicanos (al cierre de la Encuesta Nacional de la Dinámica Demográfica, ENAID, que presentó el Instituto Nacional de Estadística Geografía, INEGI, el año pasado) por tanto, estamos diciendo que aproximadamente el 85 por ciento de mexicanos contaban con un smartphone, y por tanto, tienen acceso a realizar cualquier tipo de compra, y aunque no todos cuentan con un sistema bancario, muchas marcas empiezan a ofrecer otro tipo de pagos. Habrá que esperar el nuevo conteo del INEGI y los nuevos datos de la Asociación de Internet, para saber qué tanta nueva población ahora, cuentan con un móvil inteligente y con qué métodos de pago realizan sus compras.
No por esto, se tiene que descartar el uso de tablets, Smart tv, PC o laptops para efectuar algunas compras en línea. De hecho, las compras en laptop ocupan el segundo lugar de dispositivo en donde se realizan las ventas en línea[footnoteRef:7]. [7:  https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/Estudio-de-Comercio-Electronico-en-Mexico-2019/lang,es-es/?Itemid=] 

La seguridad y los pagos 
Al hablar de e-commerce, es de vital importancia tomar como referencia a los operadores financieros. Si bien, queda claro que todas las marcas fungen como un receptor de pagos directo siendo ellos la parte más visible de la industria, el sector bancario ofrece una infraestructura de vital importancia para realizar algunas transacciones que le den seguridad a los usuarios.
El uso de este tipo de tecnología bancaria no sólo funciona para que los usuarios puedan ejecutar los pagos, también ayuda para que los negocios reciban el dinero. Incluso algunos pagos gubernamentales como multas o tenencias están ligadas a una institución bancaria que ofrece toda la seguridad en línea para los usuarios.
Pero los bancos no son la única opción de pago para los usuarios; actualmente existen herramientas de pago digitales como PayPal, MercadoPago, y Visa Checkout; que cada vez más refuerzan sus protocolos de seguridad, ofreciendo a los usuarios confidencialidad de pagos y soporte para no exponer sus datos privados en cada página de e- commerce que utilicen. 
Según la encuesta de la Asociación Internet Mx, los medios de pago preferidos de los usuarios encuestados siguen siendo las Tarjetas De Crédito con un 75 por ciento de uso, seguido por un 63 por ciento de las Tarjetas De Débito, dejando en tercer lugar a los intermediarios de pago con un 15 por ciento de uso[footnoteRef:8].  [8:  IDEM] 

Para inicios del 2019, México de nuevo daba un paso para mover a la economía con la creación de CoDi. Esta nueva plataforma, forma parte del Programa de Impulso al Sector Financiero propuesto por el Gobierno de la 4T. 
El CoDi es una forma de cobro digital creada por el Banco de México, que utiliza el Sistema de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI), que permite realizar de manera inmediata pagos electrónicos a través de internet o la banca móvil. Esto, permite a comercios y usuarios, realizas transacciones seguras sin utilizar otros métodos de pago… y si, también requiere una cuenta bancaria.
Esto se traduce a que, si las empresas hacen un buen uso de CoDi y le “sacan jugo” a las ventajas de este tipo de pagos, será la base de una nueva forma de incrementar las ventas por e- commerce.
El mercado mexicano entonces, se está acostumbrando a comprar en línea, a conocer toda la seguridad que hay alrededor de una compra (gracias a la facilidad con la que las marcas colocan esta información y a los aparatos regulatorios que así se los exigen) y esto beneficia a las tiendas en línea.
¿Qué compran los usuarios?
Sin duda, las compras en línea han tomado un lugar dentro de la economía mundial. Ya sea con un disco de Sting, una pizza o un suéter, los usuarios definitivamente utilizan este tipo de tecnología no sólo para comprar cosas básicas como víveres o productos de limpieza.
Pero demos un paso atrás … la evolución de este tipo de comercio no sólo se dio por poner al acceso de todos los usuarios una página con las fotos de los productos, por el contrario, es necesario desarrollar e implementar una estrategia que mantenga a los usuarios concentrados que podría contener:
· Una estrategia de economía de la atención: que mantenga a los usuarios interesados en nuestra plataforma, que busquen más productos y/o que la página le dé más opciones parecidas a las búsquedas que ya realizó (ojo aquí, Domino’s, Uber eats o cualquier plataforma que te recuerda el pedido anterior y te sugiere tener una canasta de favoritos)
· Una app fácil de utilizar: Aunque las páginas web sean las reinas del internet, una app que permita al usuario elegir productos e incluso tenerla activa para recibir ofertas es tentador. (Shein el gigante chino de moda y accesorios que creó su propia versión mexicana para así, dar una mejor accesibilidad a los usuarios)
· Un buen manejo de Customer Relationship Management: Si bien no es una herramienta de tendencia en el mercado, Amazon si que la ha mejorado con un solo objetivo: generar una experiencia de compra entre sus usuarios. Con un sistema rentable y eficiente, la compañía apoya a los usuarios a acceder a sus pedidos anteriores, rastrear paquetes e incluso, abrir mesas de regalos, tan eficientes hoy en día.
· Contenido. Siempre un buen contenido ayudará a cualquier marca a vender más… si, los artículos de tips de belleza también venden.
Entonces, estamos concluyendo que una marca que logra generar una gran experiencia entorno a un producto, apoyada por una web o app fáciles de utilizar con un contenido atractivo… son la reina de la corona del e-commerce… a menos que sean un servicio que facilita el pago en línea.
Es por esto anterior, que las categorías donde hay un mayor uso del compras o transacciones por internet son, el pago de servicios compra de productos (moda, belleza, super mercados) y entretenimiento; en donde se pueden incluir los pagos de suscripciones a plataformas como Netflix o Spotify, hasta la compra de boletos de cine en plataformas como Cinépolis o Cinemex.
¿Qué es lo que le depara a e-commerce de México?
No lo sabemos y sería muy arriesgado dar una cifra de crecimiento o caída. ¿por qué? El e- commerce es un mercado que cada vez ofrece más y más opciones para los millones de usuarios de internet desarrollando características en las aplicaciones o páginas web que hacen que los usuarios estén satisfechos o regresen a comprar.
Simplemente, como ejemplo, la nueva oleada de “Hot Sale” en donde algunas marcas cuelgan ofertas; dejó, en 2019, una derrama económica de más de 11 mil 82 millones de pesos, lo cual significó un aumento del 77 por ciento de la venta, versus el año pasado en donde se vendieron 6 mil 247 millones de pesos, según datos de la Asociación Mexicana de Venta Online (AMVO)[footnoteRef:9] [9:  https://www.amvo.org.mx/estudios/resultados-hotsale-2019-edicion-mayo/] 

La AMVO, además, analizó que el monto promedio de compra a lo largo de la sexta edición de la venta fue de 2 mil 200 pesos, lo que significó un crecimiento de 63 por ciento contra el promedio del año pasado, cuando la cifra fue de mil 350 pesos. Valdría la pena analizar que porcentaje de estas ventas se dieron mediante facilidades de pago como meses sin intereses. 
Pero en México, el mercado de venta en línea aún tiene muchos retos que afrontar: acostumbrar a la gente a confiar en las plataformas de pago, continuar la batalla contra el fraude cibernético, eficientar la tecnología y ponerla al alcance de las marcas para que sus desarrolladores hagan sitios atractivos y que generen una experiencia, resolver el tema de la logística, pues aunque las empresas han dado pasos grandes y cada vez hay más aliados aún quedan oportunidades para atender las necesidades de los clientes que están detrás de las computadoras o móviles, entre otros posibles retos.
En los países en donde el e-commerce es un negocio básico de cualquier marca y en donde sus ventas son de miles de millones de dólares, como Estados Unidos, China, Inglaterra o Alemania, hay una característica fundamental que marca el éxito del e-commerce: sus extraordinarios sistemas de correo y mensajería, donde las entregas funcionan a la perfección y que ayudan a que la logística no sea un reto, como el caso de México.
Aquí entra de nuevo el ejemplo de Amazon, marca que utiliza el servicio de empresas privadas como Estafeta, DHL, FedEx y UPS para sus entregas, lo que permite, de alguna manera, eficientar entregas. Tras Amazon, van marcas como Linio, Best Buy, Privalia y Ósom.
El siguiente paso lógico para algunas marcas que aún no cuentan con este canal de venta, sería pues, incrementar su cultura digital, aprender, desarrollar y ejecutar estrategias integrales de e- commerce que les permitan ofrecer este tipo de servicios, que además de colocarlas en una posición privilegiada frente a su competencia, les permitiría ofrecer sus productos a un sinfín de usuarios que no las conocen
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