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LLORENTE & CUENCA – USA 
EJERCICIO 1 - MAPA DE EMPATIA
Cliente: Smurfit Kappa – Región Américas 
Qué piensa y siente?
· Quiere posicionarse en los medios en los países donde opera en las Américas. 
· Quiere influir en generar una cultura de comunicación externa en la operación de las Américas. 
· Quiere que a Smurfit Kappa se le reconozca como una empresa innovadora y socialmente responsable 
· Quiere distinguirse de la competencia, por su modelo de innovación y de ser una empresa cliente-céntrica. 
Qué oye?
· Smurfit Kappa es la única empresa de soluciones de empaque a base de cartón corrugado con presencia pan-regional en las Américas 
· Smurfit Kappa es una empresa innovadora. 
· Smurfit Kappa es una empresa comprometida con la sustentabilidad 
· Tiene herramientas únicas como (SupplySmart, Shelf Smart and eSmart) que le permiten generar empaques premium. 
Qué ve? 
· A pesar de ser líder en muchos mercados en las Américas, en Estados Unidos no es una marca reconocida.
· Frente a la competencia (International Paper) son pequeños. 
· Son líderes en Europa, pero en EE.UU. y Latinoamerica no están tan bien posicionados. 
Qué dice y hace? 
· Smurfit Kappa es un empleador de calidad en los mercados donde opera, con más de 46,000 empleados. 
· Invierte en la innovación y en la sostenibilidad.
· El principal foco son los clientes, desarrollando soluciones personalizadas para cada cliente. 
· [bookmark: _GoBack]Los empaques que diseñan optimizan la cadena de suministro de sus clientes.
Limitaciones/Obstaculos
· Miedo al rechazo de cambiar la cultura de comunicación externa (antes no hacían ningún  tipo de comunicación externa en las Américas.
· Conseguir cambiar la cultura, pero no conseguir el posicionamiento deseado en los medios. 

Resultados 
· Smufit Kappa posicionada como empresa líder del sector en las Américas en los medios de comunicación (de negocios y de la industria de empaques). 
· Los CEOs de Smurfit Kappa posicionados los países que lideran como expertos de la industria. 
· Narrativa sobre la empresa en las Américas centrada en la innovación, la sustentabilidad, ser cliente-céntricos y la gente (empleados de Smurfit Kappa. 

EJERCICIO 2 – CANVAS
Cliente: Smurfit Kappa – Región Américas 
Key Partners
· Clientes que han tenido una exitosa relación con Smurfit Kappa a lo largo de los años, particularmente en las Américas. 
Key Activities
· Marketing y ventas directo a las empresas (clientes existentes y potenciales) 
· Desarrollo y promoción de las herramientas de diseño y producción de Smurfit Kappa 
· Eventos de la industria y en los diversos sectores en las que crean las cajas
· Promoción en medios de negocios y de la industria de empaques
· Promoción de iniciativas de sustentabilidad e innovación en medios
Key Resources
· Sitio Web de la empresa y de las operaciones en los países de las Américas. 
· Redes sociales.
Value Propositions
· Innovación
· Sostenibilidad 
· Cliente-céntrico 
Customer Relationships
· Relación directa con los clientes para los que crean las soluciones de empaques. 
Channels
· Directo a las empresas, desarrollando empaques pensando en cada cliente, optimizando la cadena de valor. 
Customer Segments
· Todo tipo de empresas que necesitan empaques a base de cartón corrugado, en diversos sectores. 
Cost Structure
· Produción y diseño de los empaques.  
· Participación en eventos de la industria 
· Marketing y comunicaciones 
· Logística
· Costos operacionales del negocio 
· Mantenimiento de las plantas de papel
· Empleados
Revenue Streams
· Diseño y fabricación de soluciones de empaques a base de carton corrugado en diversas industrias. Venta de las soluciones de empaque a los clientes corporativos en diversas industrias. 

