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Capitulo 7

7. De los publicos
alas comunidades

De los publicos a las comunidades

Una comunidad esta formada por un niimero de personas
unidas s6lidamente por un sentido de pertenencia, que se
relacionan de modo estable y duradero y comparten valores y
propésitos encarnados en unos simbolos y costumbres reco-
nocidos por todos los miembros.

El concepto de comunidades es transversal, y trastoca todo
en lo que a la comunicacién respecta. Hace afios, cuando nos
hablaban de comunicacién utilizaban el concepto de «ptbli-
co», definido con criterios estadisticos (por ejemplo: amas de
casa menores de 40 afios residentes en Segovia). En el con-
texto actual, hipertransparente, personalizado e infoxicado,
ese concepto se nos queda muy pobre. Si clasificamos asi a las
personas, jamas les llegard nuestro mensaje.

Otro concepto utilizado era audiencia. Es una palabra que
presupone que la gente esta prestandonos atencién, lo cual ya
es mucho suponer para un comienzo. En la era de la comuni-
cacién de masas, se podia decir que al otro lado de la TV o de
la radio habia un niimero de personas mas o menos estimado.
Hoy en dia, esas personas pueden estar ahi, pero estan repar-
tiendo su atencién en decenas de cosas.

Finalmente hay otro concepto que es el de target, que es mas
propio del marketing. Incluye la idea de que “mi trabajo como
profesional finaliza cuando te impacto”. En el contexto actual
de canales multidireccionales, el trabajo de un consultor
comienza, no finaliza, con el impacto porque es ahi cuando
se establece una conversacién en un territorio y es necesario

gestionarla. Una comunidad no

existe en relacion
ala empresa, sino
que preexiste y es
independiente a ella

A pesar de su antigiiedad, el concepto de comunidad resulta
revolucionario porque destapa que teniamos tres conceptos
usados continuamente en nuestro oficio que ya no se corres-
ponden con la realidad, que estan totalmente desfasados vy,
por tanto, ya no pueden ayudarnos a resolver problemas. Nos
permite introducir la concepcién social de la comunicacién y
hacer hincapié en el sentido de pertenencia que caracteriza a
una comunidad y sus valores compartidos. Supone un cambio
de la éptica desde la que observamos. Al contrario de lo que
sucede con un target, una audiencia o un publico, una comu-
nidad no existe en relacién a la empresa, sino que preexiste y
es independiente a ella.

La estructura de una comunidad es la siguiente:
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Figura 6

Estructura de las comunidades

CONTEXTO

[75F

Lideres /
Conectores

Interlocutores

Tematicas Canales

Sentido de Pertenencia

22

Grupo de
Personas

ap,

Interrelaciones

Intereses
Comunes

(valores y propdsito)

=Sy
3\ /4

(.é?'

Cultura
Compartida

(Simbolos 'y
Costumbres)

Narrativa

7. De los publicos
alas comunidades

La (R)evolucién de la Comunicacién
y de los Asuntos Publicos

T4



LLORENTE & CUENCA 7. De los publicos

alas comunidades

Como vemos en la figura, el concepto de comunidad nos e Cultura comin: la comunidad, para ser considerada tal,
habla de personas en las que lo que importa no es el perfil debe compartir una red de significados, una visién o
demografico o social, sino lo que hace que se sientan miem- interpretacién comin de la experiencia cotidiana, que se
bros de esa comunidad, lo que comparten, el motivo por el reconstruye permanentemente a través de la comunica-
gue participan en esa comunidad y no en otra. cién.

Nosotros, como empresa, necesitamos averiguar cual es ese Sobre estas bases, deberiamos ser capaces de describir comu-
cemento que les une para saber si nosotros también pode- nidades siguiendo un modelo similar a esta ficha tipo:

mos (legitimamente) compartirlo. Si no compartimos su
sentido de pertenencia, no es nuestra comunidad, ni nos van
a prestar atencién ni nos van a valorar en modo alguno.
[Interlocutores: perfiles] que se identifican con o se sienten

Una comunidad se distingue cuando observamos los siguien- parte de [Sentido de Pertenencia: valores o principios,
tes elementos en un grupo humano: metas o propositos, aficiones o pasiones y causas: a favor
de/en contra de] siguiendo canales como [Canales: ejemplos
e Pertenencia: sus miembros deben sentirse “parte de” e de medios, eventos, experiencias, redes...] para relacionarse
“identificados con” ciertos valores, ideas o problematicas, en torno a intereses comunes como [Tematicas o tematicas
o bien con los propdésitos o metas de la comunidad. de conversacion].

¢ Interrelacién: debe existir un contacto o comunicacién
(aunque sea “virtual”), asi como una mutua influencia, Veamos algunos ejemplos de comunidad dentro del territorio
entre los miembros de la comunidad. de la innovacién:
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Comunidad Start-up

[Emprendedores, analistas e inversores] que se identifican con [la meta
o propésito de sacar adelante una empresa innovadora] a través de
canales como [los perfiles de Enrique Dans, eventos como Futurizz o
medios como Emprendedores] para relacionarse en torno a intereses
comunes como son [negocios disruptivos y capital riesgo].

Comunidad Gadget

[Consumidores, analistas y marcas] que se identifican con [la aficién
0 pasion por las nuevas tecnologias aplicadas a objetos cotidianos] a
través de canales como [los perfiles de Austin Evans, eventos como el
CES o medios como Engadget] para relacionarse en torno a intereses
comunes como son [la practica del unboxing, las novedades sobre
Internet of Things y los lanzamientos de marcas como Apple o
Samsung, negocios disruptivos y capital riesgo].

Comunidad Guru

[Ejecutivos, consultores, periodistas y ciudadanos] que se identifican
con [el valor de la innovacién aplicada a diferentes sectores e
industrias] a través de canales como [los perfiles de Elon Musk, eventos
como WebSummit y medios como Mashable] para relacionarse en
torno a intereses comunes como son [el coche auténomo, la energia
renovable, el comercio electrénico, las fintech...].

7. De los publicos
alas comunidades

Parte de nuestro trabajo como consultores consiste en des-
cubrir esas comunidades con las que el cliente tiene valores
compartidos y tratar de hacerles un sitio en ellas. Es mejor
que identifiquemos las comunidades ya existentes, porque
crear de la nada una comunidad es muy dificil.

El primer desempefio para saber a qué comunidades debemos
acercarnos es escuchar. El concepto de la escucha en la época
de comunicacién de masas no era tan relevante. Los medios
tenian mucho poder y ellos marcaban la agenda. Hoy en dia,
ya no es asi en modo alguno. Cuanto mejor se escuche, mejor

se podra analizar la realidad para tomar decisiones relevan- El primer desempeﬁo

tes. para saber a qué
comunidades

debemos acercarnos
es escuchar

En LL&C trabajamos sobre tres posibles gaps (de creencias, de
relevancia o de influencia. Lo veremos en el capitulo 9). Pues
bien, para poder trabajar sobre cualquiera de ellos, es necesa-
rio tener nuestras comunidades detectadas. Solo asi podremos
aportar valor a su conversacién para conseguir legitimidad y,
poco a poco, ir trabajando estos gaps encaminando hacia ellos
nuestros relatos e historias.

Un error muy comin es pensar que nuestra labor es elaborar
unos contenidos divertidos para que se entretengan y me va-
loren bien. La labor del consultor es gestionar la relacion del
cliente con esas comunidades. Los contenidos son la excusa
para relacionarse y tienen que llevarnos a una relacién sélida
y duradera. Es inttil tratar de entrar en una comunidad con
una campafa puntual de un mes, no sirve de nada, no vamos a
ganar la confianza de nadie.
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Caso de éxito
El caso de Pavofrio

Proyecto: Accién en redes
sociales #mensajealfuturo.

Cliente: Pavofrio
(Grupo Campofrio).

Areas implicadas: Digital y
Consumer Engagement.

Duracién: 2016.

7. De los publicos
alas comunidades

Reto desde la 6ptica del cliente

Pavofrio nos plantea la oportunidad de amplificar su campafia de publicidad “Mensaje al futuro” en las
redes sociales. Se busca generar conversacién positiva en el territorio del empoderamiento de la mujer.

Solucion propuesta

Para satisfacer la demanda del cliente, propusimos una activacién de la comunidad Mommy-bloggers, defi-
nida asi:

Madres que se identifican con el propésito de brindar el mejor futuro a sus hijas e hijos compartiendo ex-
periencias y conocimientos a través de los medios sociales sobre intereses comunes como la maternidad, la
educacion, la conciliacién laboral, su desarrollo profesional o la economia familiar.

« Interlocutores: madres.

« Sentido de pertenencia: brindar el mejor futuro a sus hijos.

« Canales: medios sociales: (blogs, instagram, youtube, twitter, facebook).

« Teméaticas: maternidad, educacién, conciliacién...

Serealizé un mapeo de esta comunidad para identificar 5 influyentes a las que se invité a participar en

la campafia #mensajealfuturo publicando sus propios contenidos en cada uno de sus perfiles en redes
sociales.

La (R)evoluciéon de la Comunicacién
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Resultados

Cerca de 92 mil interacciones en redes. Un alcance potencial de 1,2 millones
de usuarios. Mas de 300 mil visualizaciones de video. 100 % de menciones
positivas.

Materiales

Web #Mensajealfuturo Video Lidia Bedman #mensajealfuturo

o App Store ® Google Play
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Materiales

Acciones Mommy-bloggers

@
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Mensaje al futuro
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MENSAJE AL FUTURO

23 octubre, 2016

Mensaje al Futuro

MENSAJE AL FUTURO

... nada menos que en 2006.
&

laué no hace falta ser perfecta para sentirse perfectal
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