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Capitulo 8

De la cobertura a la inteligencia

Con el cambio de la comunicacién de masas a la comuni-
cacién en redes, la actividad de escucha se ha vuelto méas
necesaria. Todo aquel que tiene un producto en el mercado
esta obligado a escuchar a sus comunidades para saber lo que
les gusta, disgusta, esperan o desean.

La escucha esta en la base del Sistema de Gestién de la Comu-
nicacién (lo veremos en el capitulo 9), ya que toda comunica-
cion empieza siempre en el otro, si realmente queremos que
sea efectiva. Si no escuchamos a nuestro interlocutor, es muy
complicado conseguir entender sus pretensiones y aceptarlas
en algin modo.

Lo cierto es que los procesos de escucha han aumentado su
relevancia para los clientes porque se han vuelto mucho mas
complejos. Antes de la Transformacién Digital, era relativa-
mente sencillo, por ejemplo, resolver algunas crisis. Todo el
mundo tenia claro que controlando ciertos medios y teniendo
un buen plan de relacionamiento podian solucionarse.

Larealidad es que ahora cualquiera de los stakeholders puede
ser (relativamente) un medio de comunicacién en potencia.
Relativamente; porque, aunque se habla de la democratiza-
cion de la conversacion vy, es cierto que todos tenemos la

capacidad de influir en algiin modo en la capacidad, repu-
tacion y posicionamiento de una marca, no todo el mundo
influye lo mismo en las redes. Es vital conocer el grado de
influencia de cada uno para saber a quién escuchar, quién
influye mas. La escucha en este contexto se convierte en una
necesidad por la infoxicacién y en una oportunidad por la
hipertransparencia.

En LLORENTE & CUENCA todos trabajamos abordando
alguna de las fases que completan el proceso de la escucha a
la inteligencia. Todos formamos parte de ese proceso que nos
permite pasar de unos datos sin conexién aparente entre si

a, a través del analisis, la contextualizacién y el seguimiento,
entregar al cliente un informe con recomendaciones ad hoc
que planteen soluciones a sus problemas. Se trata pues de es-
cuchar a las personas, pero conectando con la estrategia de
la compaiiia. Estos procesos de escucha continuada no deben
ligarse de manera exclusiva a las crisis, pero cobran una rele-
vancia especial durante las mismas, como se puede apreciar
en el caso de Vitaldent, que comentaremos mas adelante, en
el que un analisis detallado de la conversacién generada ayu-
dé no sélo a solventar la crisis actual, aportando inteligencia
relevante para la toma de decisiones de comunicacién, sino a
prevenir otras futuras.

8. De la cobertura
alainteligencia

La escucha se
convierte en una
necesidad por la
infoxicacion y en una
oportunidad por la
transparencia

La (R)evolucion de la Comunicacién g,
y de los Asuntos Publicos



LLORENTE & CUENCA

Inteligencia competitiva

La continua evolucién de los mercados ha complicado la toma
de decisiones de las compaiiias. Moviéndose en entornos de
creciente competitividad, las organizaciones deben cuidar sus
actuaciones al maximo. La inteligencia competitiva surge
como respuesta a esta necesidad de tomar decisiones argu-
mentadas y no intuitivas.

La escucha es el primer paso para alcanzar la inteligencia, y
consiste en el conocimiento y seguimiento de las conversa-
ciones que interesan a la compaiiia, que analizadas a la luz
de los objetivos del Plan Estratégico de la compaiiia, permite
establecer posibles escenarios competitivos y realizar reco-
mendaciones de accién (inteligencia).

El punto de evolucion entre el monitoreo o el clipping y la
inteligencia es justo esa conexion con el Plan Estratégico,
con lo que una compaiiia quiere ser y conseguir. La manera de
descubrir lo que es relevante de todas las conversaciones, es
sabiendo lo que es relevante para los objetivos del cliente.

La introduccién de la Inteligencia Competitiva es una ten-
dencia que lleva décadas desarrollandose en paises como
Estados Unidos, Reino Unido o Francia. Consiste en fijarse en
las técnicas de los servicios de inteligencia de los Estados para
trasladar esa metodologia a nuestro sector.

8. De la cobertura
alainteligencia

Los procesos de inteligencia tienen varias caracteristicas. La
primera es que es un proceso, con distintas fases sucesivas.
La segunda es que es ético: se nutre de fuentes ptiblicas y pri-
vadas, pero siempre con métodos legales y éticos. Tercero, se
centra en el entorno de negocio de nuestro cliente. Finalmen-
te, que sirve para los objetivos estratégicos de la empresa: si

no sirve para eso no es inteligencia. La inteligencia es

un proceso ético,
centrado en el
entorno de negocio
de nuestro cliente
y que le ayuda a

El valor de la inteligencia reside en que evita las actuaciones
por intuicién, al modo de “la semana pasada me sucedi6 algo
parecido y actué asi y me salié bien; por lo tanto voy a hacer lo
mismo”. En nuestra labor profesional, es necesario ofrecer un
andlisis basado en una bateria de datos abundantes y contras-
tados. De lo que se trata es de contar con un referente docu-
mental, de extensién adecuada para cada cliente, que apoye
que recomiendas dicha decisién informadamente, basdndote
en datos y andlisis de contexto.

estratégicos

Estableciendo distintos escenarios potenciales (con uno mas
probable), anticipamos una toma de decisién adecuada segin
evolucione el escenario real. No tenemos la garantia de acer-
tar con que el escenario méas probable sea el que suceda, pero
el modelo de escenarios evita la improvisacién. En caso de que
se adopte un decisién de negocio concreta, no garantizamos

el éxito pero si que es una decisién informada, coherente y
basada en hechos.

La (R)evolucién de la Comunicacién g,
y de los Asuntos Publicos
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La inteligencia ofrece conclusiones precisas, fundamentadas
y relevantes. Precisas porque van acompafadas de un razo-
namiento exhaustivo; fundamentadas por estar basadas en
datos y evidencias, y relevantes porque van siempre relacio-
nadas con el objeto de andlisis. Si las conclusiones ofrecidas
no cumplen estos tres aspectos, no son inteligencia.

La inteligencia puede tener como producto final una foto de
un momento concreto, o bien una serie de informes perié-
dicos. El cliente puede necesitar simplemente un informe
exhaustivo de la correlacién de fuerzas en el Parlamento
Europeo sobre un tema crucial para sus intereses. Pero la
inteligencia puede extenderse también a un servicio de larga
duracién, generando informes periédicos que van influyendo
y modelando el plan de accién de la compaiiia.

8. De la cobertura
alainteligencia

Riesgos y oportunidades

Lalabor de escucha activa se ha complicado mucho en el esce-
nario digital. De igual modo, se han multiplicado los riesgos y
las oportunidades.

Para minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades, la
escucha nos permite realizar un trabajo previo imprescindi-
ble: identificacién de comunidades que nos afectan, identifi-
cacién de lideres de esas comunidades, qué tipo de relaciona-
miento establecer con ellos, etc.

Basandonos en el comportamiento de las comunidades
analizadas, podremos establecer escenarios potenciales. Cada
escenario, tendra unas recomendaciones de accién basadas en
los datos analizados que han demostrado histéricamente ser
las que mejor garantizan el éxito. Recordemos: si conocemos
exactamente los objetivos estratégicos del cliente, haremos
recomendaciones relevantes (inteligencia) de cara a la estrate-
gia general de la empresa. De lo contrario, seran recomenda-
ciones que intuimos que seran de utilidad.

La (R)evolucién de la Comunicacién 3
y de los Asuntos Publicos
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alainteligencia

Figura7
Preguntas y herramientas de escucha

Para poder elaborar estas recomendaciones, debemos responder a una serie de En LL&C contamos con una serie de herramientas que nos permiten obtener la

preguntas que determinan hacia dénde debemos dirigirnos. informacién para responder, de manera eficaz, a estas preguntas. De esta manera,
si somos capaces de plantearnos las respuestas adecuadas, podremos emplear
nuestras herramientas para ofrecer el mejor servicio al cliente.

+ Frecuente — + Frecuente —

¢Cuales son mis Qué piensar_l mis_stake ¢Qué puedo hacgr .

+ comunidades en holders de mi y mi para alcanzar mis 4 l:‘el:“tatm“ Informes
el territorio de competencia? objetivos? S eance Inteligencia
conversacion?

¢Qué piensa, el talento
que me interesa, sobre Talent Barometer
mi?

¢Coémo puedo

aprovechar las
oportunidades que
se me presentan?

¢Qué se esta

diciendo de los
temas que me ¢Cuadles son los
interesan? riesgos/oportunidad
es de mi entorno?

Accionable

Accionable

Monitoreo

¢Qué se esta

¢Como esta Clipping
posicionada —

diciendo hoy
de mi?

mi marca?
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Nuestro modelo: de la escucha ala
inteligencia

En LL&C hemos establecido las diferentes esferas que atravie-
san los datos para ir convirtiéndose en informacién que, cada
vez, aporta mas valor al cliente. El punto final del proceso,
supone el alcance de la inteligencia.

La primera fase de la escucha es la recopilacion de datos. Una
vez realizado un primer cribado en el que se deshecha la infor-
macién no relevante, tenemos un conjunto de datos en el cual
se incluyen métricas que nos proporcionan indicadores. Los
indicadores nos permiten establecer valoraciones y evaluacio-
nes, mientras que con los datos sin mas solo podemos ofrecer
variables.

Cuantas mas métricas se aporten, mas valor tendra la infor-
macién extraida. Con esa informacién se elabora una sintesis
que sera el diagnéstico de a qué nos estamos enfrentando de
verdad.

« Realicemos una comparacién con el mundo sanitario. Lle-
gamos al médico porque nos esta pasando algo, el doctor
escucha nuestro cuerpo, comienza a tener datos: medi-

ciones de temperatura, presién sanguinea, etc. Esos datos
aportan unos indicadores y la sintesis de todo esto se
ofrece en un diagnéstico. Entonces nos dice: tienes gripe.

Volviendo al grafico, vemos que en los datos esta colocado

un circulo de alerta. Es importante que podamos incluir en
medio de la toma de datos unos sensores que nos avisen de
cuando en un territorio o en una comunidad sucede algo
importante a lo que hay que prestar atencién, o incluso de
cuando hay que redirigir la escucha hacia ese lugar para foca-
lizarla. Tenemos que ser capaces de vencer la infoxicacion,
saltarnosla para detectar lo relevante.

El siguiente paso es realizar un andlisis comparativo. Siguien-
do con la analogia, “¢has tenido gripe mas veces?” nos ofrece
el contexto en el cual interpretar nuestros indicadores. A lo
mejor no es la primera vez que te enfrentas a ese riesgo, qui-
zas tienes una huella digital que te afecta recurrentemente.
Mirando la historia, puedes detectar tendencias que te permi-
tirdn anticiparte y calcular la posible evolucién del problema.

8. De la cobertura
alainteligencia

Es importante incluir
unos sensores que nos
avisen de cuando en
un territorio o en una
comunidad sucede
algo importantealo
que hay que prestar
atencion
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El cruce final de los resultados de la escucha con el Plan
Estratégico de la empresa permitira saber qué cuestiones son
relevantes y cudles no. La alineacién nos lleva a elaborar una in-
formacién activable, un plan de accién, unas recomendaciones.

El final de todo proceso de escucha es inevitablemente una
toma de decisiones por parte del cliente. La toma de decisio-
nes es un proceso en el que podemos participar hasta el punto
en que el cliente nos admita. Cuando el cliente simplemente
nos traslada sus temas de interés (las “palabras clave”) sobre
las que hacer una escucha activa, podremos sélo elaborar
informes de situacién con mayor o menor profundidad
analitica. Es posible que, basandonos en nuestra experiencia,

8. De la cobertura
alainteligencia

podamos hacer recomendaciones de accién para el informe
de escucha realizado intuyendo que pueden ser de utilidad.
Sin embargo, solo cuando conocemos los objetivos del cliente,
podemos hacer inteligencia y proponer recomendaciones que
ayuden a conseguir esos objetivos. Si los objetivos son los de
el &rea de comunicacién, ayudaremos a este director. Si los
objetivos son los de la compaiiia, habremos conectado con el
consejero delegado.

La (R)evolucion de la Comunicacién  gg
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alainteligencia

Figura 8
Proceso de la cobertura a la inteligencia
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alainteligencia

Caso de éxito
El caso de Vitaldent

Proyecto: Proyecto D. Reto desde la 6ptica del cliente

Alinicio: necesidad de frenar el dafio reputacional que la detencién de la ctipula directiva de la com-
paiiia produce en la marca y que supone que practicamente dejen de producirse nuevas contratacio-
nes del servicio.

Con la crisis controlada: trabajar en la neutralizacién de nuevos issues.

En la practica y desde el proceso de la cobertura a la inteligencia

Fase de escucha

Cliente: Vitaldent. Al inicio de la crisis, el equipo de Crisis y el de Litigios proceden de camino al hotel donde se convoca a
LL&C a preparar un monitoring de lo que estan publicando los medios.
V|TA|_D ENT Ya en el hotel, reunidos con los cuadros medios de la compafiia se toma breafing del caso con el fin de
) contrastar la informacién que publican los medios con los directivos. Ademas se investiga:
Areas implicadas: Crisis y Litigios.
e Mapa de poder interno.
Duracion: febrero 2016 -
marzo 2016. «  Historia de la compaiiia.

«  Modelo de negocio.

La (R)evolucién de la Comunicacién  gg
y de los Asuntos Publicos
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e Situacién financiera.

« Escenario legal.

« Estructura de comunicacién interna y externa.

e Relacién con franquiciados, proveedores y financieras.

« Viabilidad del negocio.

« Estrategia comunicativa de la policia y la fiscalia. (Su visién del caso).
Identificacion temprana (datos)

La informacién recogida genera un nimero importante de datos cuya me-
dicién implica la determinacién del nivel de alerta en el que se encuentra la
compafiia. En este caso, estamos ante una crisis muy grave que amenaza la

viabilidad de la compaiia.

Tras la identificacién temprana del nivel de riesgo, debe realizarse la primera
evaluacién de los indicadores obtenidos.

8. De la cobertura
alainteligencia

Evaluacion / valoracion (indicadores)

La gravedad de la crisis nos enfrenta a la pregunta de si la empresa es viable y si
el relato de los medios va a ir sobre el riesgo que puede sufrir la continuidad de los
tratamientos. La semana anterior, hay que recordar, que las clinicas de Fanident
echaban el cierre dejando a sus pacientes sin tratamiento.

Es el momento de facilitar una sintesis de los datos obtenidos y evaluados. Esto se
realiza en una reunién a puerta cerrada entre los equipos de Crisis y de Litigios.

Priorizacion (diagndstico)

La sintesis realizada sobre la evaluacién de los datos obtenidos nos permite llegar
a un diagnéstico sobre la extrema gravedad reputacional de la crisis que esta
sufriendo Vitaldent y la necesidad de establecer una recomendacién de actuacién
eficaz para neutralizar la propagacién y extensién del dafio reputacional.

En este punto es preciso hacer un analisis comparativo de crisis similares en la
compailia, o en otras compaifias del mismo tipo.

El caso Fanident nos marca de manera clara que la narracién en torno al issue
que enfrentamos debe ser diametralmente la contraria. Debemos impedir que
las camaras de TV salgan en directo en las puertas de las clinicas mostrando el
cierre y pacientes quejandose por la situacién. La imagen deberia ser de relativa
normalidad.

La (R)evolucién de la Comunicacién 89
y de los Asuntos Publicos
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Anticipacion (tendencias)

Con el histérico completo, podemos anticipar posibles situaciones de ries-

go y el modelo de actuacién para cada una. Por ejemplo, si la imagen de las
primeras horas fuera de caos y critica ante las puertas de las clinicas, las ten-
dencias de casos similares indican que franquiciados o financieras podrian
intentar huir de la situacién colocando a la compafiia en una situacién casi
imposible de solventar.

Queda en este punto realizar la alineacién de la recomendacién que vamos a
hacer con el Business Plan. En este caso el problema es que la cipula directi-
va estaba desmontada. Asi que son los cuadros medios los que deben definir
cudles son en ese momento los objetivos estratégicos para salvar el negocio,
redefiniendo el Mission Statement con el fin de poner en su frontispicio los
valores, que al parecer, al menos por las noticias publicadas en los medios, no
poseia la ctipula directiva que en ese momento estaba en la carcel.

Recomendaciones
Y llegamos a la fase de activacién, que es la que nos conduce directamente a

la Inteligencia. En ella realizamos el planteamiento estratégico de neutraliza-
cién de la crisis en medios y redes sociales en 24 horas.

8. De la cobertura
alainteligencia

Trasladar a los medios el mensaje de que Vitaldent esta siendo dirigido en
ese momento por los cuadros medios que nada tienen que ver con activida-
des supuestamente irregulares.

e Lograr que la policia y la fiscalia manden el mensaje a los medios de que
el negocio es solvente, viable y no esta en riesgo.

e Conseguir que la imagen en los telediarios sea de normalidad en las
clinicas.

e Darla cara con una portavoz que demuestre transparencia y ponga por
delante los valores de una nueva compaiiia.

o Definir con exactitud los territorios de conversacién y las comunidades
a las que debemos dirigir los mensajes.

e Lograr catalizar el orgullo de pertenencia de los empleados y los odonté-
logos, junto a sus brand lovers, en la defensa de la compaiiia, cambiando
el sentido y el tono de la conversacién digital.

e Mostrar y demostrar la profesionalidad del equipo médico, ademas de la
alta calidad de los implantes.

La (R)evoluciéon de la Comunicacién
y de los Asuntos Publicos
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Materiales

Publicaciones iniciales

Expansion b
CLOMUNDM
? El presidente de Vitaldent detenido . ) .
Mﬂ, !"EPE?IEEQ- por delitos econdmicos contra sus  'etenida la cdpula de Vitaldent por

lanqueo y un fraude superior a los 10

franquiciados
villones de euros a sus franquiciados

ELPAIS —
Detenidos el duciio y directivos de Vitaldent por delitos
evondmicos

Primera rueda de prensa del portavoz formado

8. De la cobertura
alainteligencia
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Materiales

Campaiia Somos Vitaldent Evolucion de la conversacion

16 Feb
43.450 menciones
- Detienenalla cipula
de Vitaldent por
fraude fiscaly
blanqueo.

19Feb
3.205 menciones

- Laconversaciénya ha
disminuido en gran
medida y vuelve a su
punto normal a partir

de aqui.

EG k.

4.534 PACIENTES

La (R)evolucién de la Comunicacién 02
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DIaGNl9vcpKE

LLORENTE & CUENCA

8. De la cobertura
alainteligencia

Materiales

RRSS

@ * et
e Pl v T
Rj Estela Arias O 2 resow N R R S S T O e Soceovidon e e cAASowce 008 cisipel 0¥
4 searw = — Vitaldert Espona G 1t o WiVC madetn) Per 10008 480608 10 Que 508 Ivarte-eem CCmTOmMESy201
. - Oox profescnales somos mds
Hoy termina un mes que no olvidaremos.... ot _— - v

Cea0e Pace més Ge 25 s Nosotros
Ssomonesisent

pero que nos dejé ver, a 7200 VALIENTES
LUCHADORES Il que forman VITALDENT®
W W #somosvitaldent

B s e wowtiod

- 02 v P AN Caspistegul (- Ansmasos 1 may
Fsomosvitaident Felcicades 3 10003 133 madres \talsent

© Ve raru » Vitaldent Espada © (v twowt s 2 may
i Gracins por cofiar 6 NOKIIOR SOMOS y MASLRMOS Senco \Rakdent
e ; - Nototiosens #scmosvitaident
24 2 Ly el 'Y P ¥ &
- o v

rpOtaTone - 12 stx

Sergo
Que grandes profesicnaies Ssomosvitsident

Vitaidert Espaia 0 racert s

Matesoles ce médxima calidad y I (Rma tecnologis of senicio de s b Soom \
paciertes NOSOWOS y N SI0mOosvEacent - LA WOR MAwE
BRMIRRZGE an atecre
d Rsert 83 Gu8 18 Seteecin G s pesiseets afecte o models 6 VITALOENT
FO00C0 Nctcios Ce ES0aMa La compatia martene of mamo nimen &
i = Vs ekonfidencel com
- Q¢ v
- Lx] v

La (R)evoluciéon de la Comunicacién
y de los Asuntos Publicos




LLORENTE & CUENCA

Caso de éxito

8. De la cobertura
alainteligencia

El caso de Gas Natural Fenosa

Proyecto: EAP.
Cliente: Gas Natural Fenosa.
$ | /

gasNatural &
fenosa

Areas implicadas: Asuntos Piblicos.

Duracidén: permanente.

Reto desde la 6ptica del cliente

La actividad parlamentaria tiene un creciente impacto sobre la reputacién y los resultados del nego-
cio. Con el objetivo de anticipar los riesgos regulatorios, se puso en marcha un sistema de Escucha Ac-
tiva Parlamentaria (EAP), que ayudara a nuestro cliente (Gas Natural Fenosa) a entender lo que ocurre
en el Parlamento y el mejor modo de contrarrestar o aprovechar esta actividad.

En la practica y desde el proceso de la cobertura a la inteligencia

Fase previa: planificacion

En una primera fase, se planifica junto con el cliente como se desarrollara la EAP:

« Mapa de issues.

o Fuentes de informacién.

o Destinatarios de la informacién.

« Formato del envio.

o  Estructura de los entregables.

La (R)evoluciéon de la Comunicacién

y de los Asuntos Publicos 94
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En primer lugar, se elabora un mapa de issues con el cliente. Este mapa no

se trata de un documento cerrado, sino que es un elemento vivo que se ira
actualizando conforme la actualidad social, econémica o politica haga apare-
cer nuevos temas de interés. Es importante elaborarlo siempre con el cliente
porque es él quien conoce los asuntos relevantes para su negocio. Con su
feedback, podremos establecer qué actividad es relevante o irrelevante para
la estrategia de la compaiia.

Las principales fuentes que se van a utilizar para obtener los datos que nu-
triran la EAP son:

«  Boletines oficiales publicados en las paginas oficiales de Congreso y
Senado, para conocer las iniciativas que los grupos parlamentarios regis-
tran.

«  Ordenes del dia de las sesiones parlamentarias, tanto de los plenos como
de las comisiones, para conocer anticipadamente los debates que se van a

producir.

e Streaming de las comparecencias de interés para el negocio, que se emi-
ten por las paginas oficiales de Congreso y Senado.

« Péaginas de los grupos parlamentarios.
« Referencias del Consejo de Ministros.

e Medios de comunicacién.

8. De la cobertura
alainteligencia

« Redes sociales de los partidos y parlamentarios.

« Contactos personales con personas del entorno parlamentario o direc-
tamente con los parlamentarios.

El cliente decide que la informacién sea recibida por el equipo de Asuntos
Publicos de Gas Natural Fenosa, que hara un analisis adicional al de
LLORENTE & CUENCA antes de enviarlo a sus destinatarios internos.

Para los envios se establece un sistema dual: por correo electrénico y en el
sistema de Augure de Gas Natural Fenosa (software que se adapta a la EAP).

Se establecen varios tipos de envio:

« Agendas semanales, todos los lunes a primera hora, con los hitos parla-
mentarios de la semana.

o Informes diarios de resumen de la actividad parlamentaria. La ac-
tividad en los asuntos de interés para el negocio es muy alta lo que
recomienda que se hagan resimenes diarios. Estos informes contienen
informacién basica con un menor grado de analisis.

« Resumen de comparecencias, que se envian finalizadas estas interven-
ciones.

La (R)evoluciéon de la Comunicacién
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«  Alertas parlamentarias, cuando surgen temas de interés que requieren
una advertencia inmediata.

« Informe del Consejo de Ministros, destacando los acuerdos mas rele-
vantes.

« Informe mensual de analisis. En estos informes, se analizan las inicia-
tivas que se han registrado en el pasado mes, viendo cudl ha sido la
tendencia y aportando recomendaciones de accién.

Alerta

La recopilacién de los datos se realiza mediante el seguimiento por consulto-
res, con el apoyo de algunas herramientas digitales. Al no ser fiables al 100 %,
el trabajo clave es el de los consultores.

Una vez recopilados todos los datos (iniciativas parlamentarias, declaracio-
nes realizadas por lideres politicos, informacién filtrada a prensa, conversa-
ciones que hemos mantenido..) se procede a analizar su relevancia para el
negocio.

Si los consultores detectan algtin dato de especial relevancia, se envia me-
diante una alerta que advierte al cliente sobre la necesidad de una accién
inmediata.

8. De la cobertura
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Medicién

Debido al volumen de informacién que se maneja (sélo en las iniciativas
registradas en el Congreso, hablamos de méas de 3.000 items al mes) es nece-
sario hacer un anélisis para descartar la informacién irrelevante.

La informacién restante suele tener un volumen atin demasiado alto para
aportar valor, no obstante, la medicién de esta informacién agregada si nos
aporta valor. Podemos medir el nivel de interés que los distintos subtemas
han tenido: namero de iniciativas que ha habido sobre el sistema eléctrico,
numero de iniciativas que ha habido sobre ayudas a la extraccién de car-
bén.. o cudntos grupos parlamentarios tienen inquietud por un tema.

Estas mediciones nos permiten elaborar indicadores (de riesgo regulatorio
seglin el volumen de iniciativas y no tanto por el contenido en si, por ejem-
plo) que facilita la valoracién del impacto de la actividad parlamentaria en
el negocio.

Los informes mensuales se nutren de este tipo de informacién agregada y
su analisis comparativo, como veremos més adelante.

La (R)evolucién de la Comunicacién 96
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Sintesis

Los consultores seleccionan aquellos datos relacionados con el mapa de
issues o que, sin estarlo, suponen una novedad que estiman relevante.

Se puede elaborar un diagnéstico de la situacién relacionando unas iniciati-
vas con otras o con acontecimientos extraparlamentarios (alguna noticia que

haga que los lideres politicos hayan tenido interés por ese tema).

Con este diagnéstico, estamos en disposicién de priorizar cuéales son los

datos que aportan valor al cliente y deben ser incluidos en el informe diario.
Facilitamos que el cliente comprenda la actualidad parlamentaria haciendo
que se fije en lo mas relevante para su negocio (que puede que no sea lo mas

relevante en los medios).

Analisis comparativo

Una nueva capa de analisis es relacionar la informacién con lo que ha venido

sucediendo anteriormente. Esto nos permite establecer:

Anticipar cual va a ser la tendencia. Si en anteriores ocasiones, siempre
qgue ha habido un apagén, determinados partidos politicos han registra-
do iniciativas muy agresivas contra la compaiiia que finalmente no han
tenido impacto, podemos establecer que las iniciativas que haya tras un

8. De la cobertura
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nuevo apagén no van a tenerlo si siguen el mismo patrén. Sin embargo,
si ante un nuevo apagén, otros grupos parlamentarios mas alla de los ha-
bituales, registran iniciativas o la orientacién de las mismas es diferente,
podemos anticipar que el impacto puede no ser el mismo que en anterio-
res ocasiones.

e Anticipar un creciente riesgo regulatorio. Si mes a mes vemos cémo
van creciendo el nimero de iniciativas / declaraciones sobre un tema o
gue mas y mas partidos politicos hablan del tema, podemos establecer
que en los siguientes meses seguira creciendo y la presién desde el
Parlamento puede obligar a que el Gobierno deba tomar alguna medida
regulatoria.

En ambos casos, es el analisis comparativo el que nos permite anticipar lo
que vaya a suceder. Es importante que los datos estén registrados de algiin
modo para ser consultados y asi garantizar la calidad de la informacién.

Alineacion con el Plan Estratégico
Con la informacién que hemos recopilado y analizado, su conexién interna
e histérica y su relacién con los objetivos del negocio, podemos obtener un

informe de la situacién de gran valor para el cliente.

Para ayudar al cliente a influir sobre la actividad parlamentaria, debemos
conocer cudl es el Plan Estratégico de la compaiiia, cudles son sus objetivos.
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El mapa de issues integra asuntos que son importantes para el negocio, pero
no tienen por qué ser los méas relevantes para el Comité de Direccién. Pue-
de que existan nuevas lineas de negocio por las que estan apostando y que
no nos han trasladado o que los objetivos prioritarios del CEO o el CD sean
otros diferentes a los que nosotros (o las personas del cliente con quienes
trabajamos) presupongamos.

Las recomendaciones de accién tendran mas valor para el cliente en tanto en
cuanto respondan a estos objetivos del PE. Si damos recomendaciones que
no responden a estos objetivos, la inteligencia que elaboramos pierde calidad
y, por tanto, interés.

8. De la cobertura
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En estos momentos, en los que el fomento de las redes inteligentes (industria
4.0) se ha convertido en objetivo prioritario, es mas sencillo hacer recomen-
daciones y que estas lleguen a los miembros del Comité Directivo del cliente
frente a recomendaciones que se realizan sobre el negocio del dia a dia, que
se quedan en el nivel de cargos intermedios que trabajan sobre ese issue
concreto.
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Materiales

Informe Escucha de Asuntos Publicos (EAP)

/
gasNatural -
fenosa

Escucha de Asuntos Plblicos

1) Cortes Generales

Congreso de los Diputados

La comparecendia del ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital s= ha dividido en los tres

tefnas principales de su drea de competencias.

El mimistro empieza su discurso hadendo referencia al marco normativo internacional y europea en
materia energetica y de lucha contra el cambio dimatico.

« Acuerdo de Paris: Su voluntad es mantener la temperatura mundial en el nivel de los
niveles industriales, Para conseguirko, la UE empezara a aphcar medidas cuando entre en
vigor toda la nueva normativa a partir del prdxima afio.

Informe escucha parlamentaria

Parfamanto He Andalucia

El Padamento de Andalucia ha sido el que ha registrado mayor actividad
pariamentaria hasta la fecha. La presentacion de iniciativas ha sido una constante
durante meses, si bien en némero mucho menor que en el periodo analizado,

Desde finales del mes de agosto, todos los grupos partamentanos han presentado
alguna iniciativa parlamentana, alcanzando un total conjunto de 35. Se trata, la
mayoria de ellas, de iniciativas de control e impulse de la accién de gobierna no
habiéndose presentado ninguna inicativa legisiatva.

Iniciativas en el Parlamento de Andalucia

La conservacion del espacio natural de Dofiana, y la opesicion al proyecto de
almacenamiento de gas en el subsuelo de las zonas circundantes al espacio natural
de Dofiana es de muy alta prioridad en la agenda legislativa de este grupo en el
Parlamento de Andalucia

Indicadores de prioridad leqislativa
1. De las 218 iniciatn enel eldia

20 de agosto hasta el dia § de octubre, 32 iniciativas han tratado sobre este
tema, lo que supone e 14,67% del total de actividad del grupo en este
penodo

Para determinar la prioridad legislativa de un tema, no solo hay que valorar que peso
relativo liene cuaniitativamente scbre el folal de iniciativas, sino fambién
framitan. En este caso, se constata que de las 12 PNLs presentadas, solo 2 nmtmoa
relevancia suficiente para el grupo para que auigran tramitarlas en el Pleno (el Pleno
liene mayor repercusion que la por lo que los grupos incluyen
aquellos temas uuequeru\ sllw en Ia agenda o ue 50N Mas relevantes para ellos
&n este 6rgano), y de esas 2.madeellase:lade[>oﬂa na, lo que deja claro que
realmente quieren darle impontancia

3 Sobre el total de iniciativas presentadas sobre el tema de Dofiana (35), las
iniciativas presentadas por Podemos representan el B5,71% de la actividad

4 Ladiputada méas activa ha sido Mercedes Bamranco.

En relacion con las inicialivas de mayor repercusion, €l Grupo Parlamentario de
Pademas ha presentado 2 Proposiciones No de Ley (en Pleno y comsion), relativas
2 12 paralizacién causlar del proyecto eMarismas Occidenals ce exiacotn ¥
almacenamiento de gas en el enfomo de Dofana, en que se insia al Consejo de
e rva e Anaatacn 5 witear iss svciones que estén 3 3u
disposicién en la via judicial para paralizar el proyecto.

Podemos. el debate de el orden
wuuam\mummm:mummmmwmngm
debatido en

Hay dos factores principales que permiten explicar |a alta actrvdad que desarrollan en
este Ambito

I factor de proximidad temitorial. La descentralizacion politica y administrativa
acerca las instituciones a los temitorios y a sus habitantes, o que facilita que
las problematicas arcunscritas a un dmbio o teritono espeuﬁoo 1engan mayor
repercusion i se tralan en el ambito compelencial mas cer

« La dipulada mas activa, Mercedes Barranco, es una persona de
sensitilidad ccobg\sbi Es licenciada en Ciencias Ambientales y méster en
calidad y medio ambiente. Ha trabajado como consultora de calidad y medio
Embenleywmgemawbemi

GP Izouisrda Unida
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