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Contexto
De 5 años para acá, la comunicación digital, la comunicación de marketing, y la reputación corporativa han sido las áreas de consultoría en las que se ha dado un mayor crecimiento, según diversos estudios y notas en medios de información en México.
El área digital, se enfocaba principalmente en el community management de las cuentas; la reputación, en colocar a un CEO para darle un rostro más humano a las empresas y  la comunicación en marketing, en decirle al consumidor que un producto es mejor que otro a través de las “experiencias” organizadas con el apoyo de agencias de producción.
Hoy, se contempla una evolución que va más allá de ofrecer un servicio de respuesta en redes sociales, un evento y una ronda de entrevistas, ahora, los clientes piden una estrategia integral que esté alineada a su calendario de marketing, las necesidades de su consumidor y que les permita seguir en el gusto de los usuarios.
Esto anterior, ha señalado un reto para las consultorías de comunicación de todo el mundo, que de ofrecer un gabinete de prensa, han evolucionado a ofrecer acciones de Engagement alineadas a la narrativa de cada uno de los clientes.
Análisis DAFO
A continuación, se presenta un análisis DAFO del sector de consultoría en México:
· Debilidades (INTERNO)
· Muchas compañías tienen presupuestos muy bajos para el sector de consultoría en comunicación, al pensar que es un área obsoleta o que no es necesaria.
· Falta de especialización de los consultores, que obliga a que se invierta más tiempo en entrenamientos y capacitaciones.
· Bajos salarios a los consultores, con responsabilidad de llevar varios clientes tomando una jornada laboral larga.
· Amenazas (EXTERNO)
· Agencias pequeñas ofrecen los “mismos” servicios de agencias grande a menor costo.
· Alta rotación de colaboradores, lo que no permite que se refuercen los skills de una compañía con el mismo personal por un tiempo largo.
· Las audiencias a las que se dirigen las consultorías están mucho más conectadas, informadas y son más exigentes frente a las marcas y empresas. Es decir, están “infoxicadas” saturadas.
· El periodismo en México es un sector muy cambiante. Cada vez está más enfocado en obtener un beneficio comercial de sus publicaciones. Esto, es una barrera para el trabajo de “free publicity” que generalmente ofrecen las consultorías.
· El nuevo escenario social, que constantemente está en evolución, representa un desafío mayúsculo para la comunicación. La personalización, segmentación y conversación de manera individual se complica a medidas que existen demasiados canales que alimentar, controlar y monitorear. 
· Fortalezas (INTERNO)
· Un servicio de consultoría en comunicación o relaciones públicas hechas a medida para cada cliente, sector, producto o campaña. 
· Mediante entrenamientos internos, permite profundizar en el valor de la reputación y el papel de la consultoría en la construcción de imagen.	
· Oportunidades (EXTERNO)
· Una agencia de consultoría permite al cliente, preparase y anticiparse a los retos de la comunicación en el contexto gubernamental, social y económico por el que atraviese en su país.
· Maximiza el trabajo con los medios de comunicación. Es decir, les permite generar conocimiento y awareness de su compañía/ servicio y/o producto con una de las fuentes principales: los medios.
· Resalta la propuesta de valor y visibilidad de marca frente a distintos públicos.
· Impulsa la reputación e identidad digital mediante estrategias adecuadas y alineadas.
· LLYC México realizó un estudio de confianza de los mexicanos en medios de comunicación y el resultado fue que aún es alta. Esto, permite que las agencias continúen haciendo relacionamiento con medios para colocar información de interés.

Análisis de la compañía: LLYC
Contexto

En LLYC desarrollamos estrategias personalizadas para cada uno de nuestros clientes con un equipo multidisciplinario. Nuestro trabajo está enfocado en ofrecer innovación desarrollando soluciones tecnológicas y transmedia como Grassroots, Branded entertainment, Brand journalism, Trust y Risk Management.
En LLYC creemos que mejoramos nuestro entorno porque estamos convencidos que la honestidad, inteligencia, innovación y una eficiente comunicación ayuda a construir confianza y propicia el entendimiento entre la gente, las compañías y las instituciones, pilares sobre loas cuales el progreso económico está construido. La comunicación como parte de la solución a muchos de los problemas y retos que enfrenta el mundo en nuestros días. 
Fundada en 1995, LLYC, es la firma de relaciones públicas y comunicación líder en España, Portugal y Latino América. Contamos con un equipo de más de 550 profesionales trabajando en más de 60 proyectos multi país. Contamos con más de 300 premios y reconocimientos en los últimos 5 años. En el año 2018 obtuvimos el Latin American Excellence Award como la mejor firma de consultoría en comunicación en Latino América. La revista Merca 2.0 nos reconoció como la mejor firma del 2018.
La oficina de México está compuesta por un equipo multidisciplinario con una basta experiencia en diferentes áreas de especialidad como comunicación corporativa, marketing, periodismo, comunicación digital, asuntos públicos y crisis. El equipo no solo ha colaborado en firmas de comunicación, sino en consultoras de negocios, agencias de publicidad, medios y compañías B2B y B2C con presencia global. 
Análisis DAFO
A continuación, se presenta un análisis DAFO de LLYC México:
· Debilidades (INTERNO)
· Debido a la carga de trabajo, existe mucha rotación de personal en algunas áreas, sobre todo en las personas más jóvenes que no se comprometen con la metodología de la compañía.
· Comunicación interna. Muchas ocasiones los mensajes corporativos se tienen que reforzar en juntas generales de toda la compañía debido a que no hay una comunicación eficiente entre algunos directores y sus equipos.
· Con el objetivo de cumplir el plan 100% calidad cliente, muchas ocasiones, los tiempos de desarrollo y ejecución de propuestas es muy corto, por lo que el trabajo se carga demasiado; extendiendo la jornada laboral la mayoría de las veces.
· Dentro de los puestos de trabajo ofrecidos por la compañía, hay un brinco muy grande entre un “becario” y un consultor junior (que es la línea sucesoria), por lo que, muchas ocasiones, los consultores juniors no tienen todos los skills del puesto desarrollado.
· Amenazas (EXTERNO)
· Hay mucha competencia de agencias grandes que ofrecen servicios de consultoría similares a LLYC a menor costo.
· Muchas agencias pequeñas que “aparentan” vender lo mismo sin una estrategia de comunicación sólida a mucho menor precio.
· La mayoría de las ocasiones, las áreas de comunicación son manejadas por gente que no conoce las herramientas, lo que lleva a los consultores a tratar con contadores, expertos en marketing o administrativos que no entienden el valor de una estrategia de comunicación.
· Cuando hay recortes de presupuestos en las compañías, la mayoría de las veces se da en las áreas de comunicación.
· Fortalezas (INTERNO)
· La compañía cuenta con una organización y estructura que permite formar a profesionales por área de especialidad, con jerarquías acordes a su experiencia y área de trabajo.
· La capacidad operativa de LLYC no se reduce a un solo país. Hay expertos en muchos países de varias regiones del mundo, que suponen una fortaleza mayor a la hora de proponer herramientas, ejecutar estrategias o ejercer un trabajo de consultoría con clientes que no sólo son locales. Todos pertenecientes a la misma compañía, no a otras que se conectan mediante una red.
· Constantemente los consultores reciben capacitaciones de los más seniors de la compañía. Eso les permite reforzar conocimientos y a su vez, conocer de otras áreas, soluciones o clientes; lo que además, ayuda al crecimiento del cliente pues quizá un experto en otra área puede sumar ideas o aportar algo de valor.
· Generalmente el salario de los colaboradores en este tipo de compañías es muy bajo, sin embargo, en LLYC el salario está por arriba de la media general, esto, permite negociar con la gente que comenzará a laborar.
· LLYC cuenta con una serie de herramientas que permiten llevar un mejor control de clientes, exclientes, y prospects.
· La misma naturaleza de la compañía, y la correcta administración, permite que se tengan proveedores eficientes que apoyan al buen funcionamiento general: limpieza, mensajería, monitoreo de medios. 
· Oportunidades (EXTERNO)
· Al tener un abanico de profesionales de distintas ramas y en distintas regiones, LLYC permite ofrecer servicios diferenciados a partir de las coyunturas: en épocas de elecciones creó un War Room con expertos en política, economía y sociedad en donde acercó a clientes y prospects a conocer más de la situación del país. En época de COVID, puso a todos los equipos a ejecutar planes de contingencia multi área.
· LLYC cuenta con un programa llamado “Jóvenes Talento” en donde, durante un día, ofrece a chivos que están buscando trabajo, una capacitación de las áreas de la firma; los reta a resolver un caso práctico y en caso de que alguna área necesite integrantes nuevos, se les ofrece un empleo. Este tipo de programas no lo tiene  la mayoría de las consultorías.
Conclusiones
En general, LLYC es una compañía que ofrece un servicio integral de consultoría de manera regional, frente a la competencia que debe hacer esto, la mayoría de las veces, mediante agencias afiliadas a una red.
Si bien, hay que mejorar ciertos aspectos de la comunicación interna, encontrando una dinámica de desarrollo organizacional para capacitar y retener al talento, LLYC ofrece una opción extraordinaria para gente que comienza su carrera en esta profesión, a su vez de ofrecer una oportunidad enorme para los que llevan más tiempo.
Los servicios de consultoría estratégica constituyen un negocio global que continuará creciendo en la medida en que las compañías de todos los sectores enfrentan los retos crecientes de un mundo cambiante y dinámico comenzando a verle valor a tener una estrategia integral.
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