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S/A LLORENTE & CUENCA

Capitulo 8

Da Cobertura a Inteligéncia

Com a mudanca da comunica¢do de massas a comunicacao
em redes, a atividade de escuta fez-se mais necessaria. Todo
aquele que tem um produto no mercado é obrigado a escutar
suas comunidades para saber o que lhes agrada e desagrada,
0 que esperam e desejam.

A escuta esta na base do Sistema de Gestdo da Comunicagdo
(veremos isso no capitulo 9), ja que toda comunicac¢ao
comeca sempre no outro, se realmente queremos que seja
efetiva. Se ndo escutarmos nosso interlocutor, é muito
complicado conseguir entender suas pretensoes e aceita-las
em algum modo.

A verdade é que os processos de escuta aumentaram sua
relevancia para os clientes porque se tornaram muito mais
complexos. Antes da Transformacao Digital, era relativamente
simples, por exemplo, resolver algumas crises. Todo o mundo
tinha claro que controlando certos meios e tendo um bom
plano de relacionamento podiam solucionar-se.

Arealidade é que agora qualquer um dos intervenientes pode
ser (relativamente) um meio de comunica¢do em potencial.

Relativamente; porque, embora se fale da democratizacao
da conversacao e, é verdade que todos temos a capacidade
de influir em algum modo na capacidade, reputacio e
posicionamento de uma marca, nem todo o mundo influi de
igual forma nas redes. E vital conhecer o grau de influéncia
de cada um para saber quem escutar, quem influi mais. A
escuta neste contexto torna-se uma necessidade devido a
infoxicacdo e oportunidade devido a hiper-transparéncia.

Na LLORENTE & CUENCA todos trabalhamos abordando
alguma das fases que completam o processo da escuta a
inteligéncia. Todos fazemos parte desse processo que nos
permite passar de uns dados sem conexdo aparente entre si
e, através da analise, da contextualizacdo e do seguimento,
entregar ao cliente um informe com recomendagdes ad hoc
que fornecam solugdes a seus problemas. Trata-se, pois, de
escutar as pessoas, mas identificando-se com a estratégia
da companhia. Estes processos de escuta continuada nio
devem ligar-se de maneira exclusiva as crises, mas cobram
uma relevancia especial durante as mesmas, como se pode
apreciar no caso da Vitaldent, que comentaremos mais
adiante, no qual uma analise detalhada da conversa gerada
ajudou nado sé a solver a crise atual, trazendo inteligéncia
relevante para a tomada de decisées de comunicacao, mas a
prevenir outras futuras.
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A escuta torna-se
necessidade devido
a infoxicacao e
oportunidade devido
a transparéncia
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Inteligéncia competitiva

A continua evolucdo dos mercados complicou a tomada

de decisbes das empresas. Movendo-se em ambientes de
crescente competitividade, as organizacdes devem cuidar
de suas atuag¢des ao maximo. A inteligéncia competitiva
surge como resposta a esta necessidade de tomar decisées
argumentadas e nao intuitivas.

A escuta é o primeiro passo para alcancar a inteligéncia e
consiste no conhecimento e seguimento das conversagdes que
interessam a companhia, que analisadas a luz dos objetivos
do Plano Estratégico da companhia, permite estabelecer
possiveis cenarios competitivos e realizar recomendacdes de
acao (inteligéncia).

O ponto de evolugio entre o monitoramento ou o clipping

e ainteligéncia é justamente essa conexio com o Plano
Estratégico, com o que uma companhia quer ser e conseguir. A
maneira de descobrir o que é relevante de todas as conversas é
sabendo o que é relevante para os objetivos do cliente.

A introducdo da inteligéncia competitiva é uma tendéncia
que se desenvolve ha décadas em paises como Estados
Unidos, Reino Unido e Franca. Consiste em focar nas técnicas
dos servicos de inteligéncia dos Estados para transferir essa
metodologia ao nosso setor.

Os processos de inteligéncia tém varias caracteristicas.

A primeira é que é um processo, com diferentes fases
sucessivas. A segunda é que é ético: nutre-se de fontes
publicas e privadas, mas sempre com métodos legais e éticos.
Terceiro, centra-se no ambiente de negdcio do nosso cliente.
Finalmente, que serve para os objetivos estratégicos da
empresa: se nio serve para isso, nao é inteligéncia.

O valor da inteligéncia reside em que evita as atuagées por
intuicdo, ao modo “a semana passada me aconteceu algo
parecido e agi assim e me dei bem; portanto, vou fazer o
mesmo’. No nosso trabalho profissional, é necessario oferecer
uma analise baseada numa bateria de dados abundantes e
contrastados. Do que se trata é de contar com um referente
documental, de extensdo adequada para cada cliente, que
apoie que vocé recomenda tal decisdo informadamente,
baseando-se em dados e analises de contexto.

Estabelecendo diferentes cenarios potenciais (com um mais
provavel), antecipamos uma tomada de decisdo adequada
conforme o cenério real evolua. Nao temos a garantia de
acerta com que o cendrio mais provavel seja o que aconteca,
mas o modelo de cendrios evita a improvisagdo. Caso se
adote uma decisdo de negdcio concreta, ndo garantimos o
sucesso, mas sim que é uma decisdo informada, coerente e
baseada em fatos.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

A inteligéncia é

um processo ético,
centrado no ambiente
de negocio do nosso
cliente e que 0 ajuda

a alcancar seus
objetivos estratégicos
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A inteligéncia oferece conclusées precisas, fundamentadas
erelevantes. Precisas porque vio acompanhadas de um
razoamento exaustivo; fundamentadas por estarem baseadas
em dados e evidéncias, e relevantes porque vao sempre
relacionadas com o objeto de anélise. Se as conclusdes
oferecidas ndo cumprirem estes trés aspectos, ndo sdo
inteligéncia.

A inteligéncia pode ter como produto final uma foto de

um momento concreto, ou entdo uma série de relatérios
periédicos. O cliente pode precisar simplesmente de um
relatério exaustivo da correlacdo de forcas no Parlamento
Europeu sobre um tema crucial para seus interesses. Mas a
inteligéncia pode estender-se também a um servico de longa
duracéo, gerando relatérios periédicos que vao influindo e
modelando o plano de acdo da empresa.

Riscos e oportunidades

O trabalho de escuta ativa complicou-se muito no cenario
digital. De igual modo, multiplicaram-se os riscos e as
oportunidades.

Para minimizar os riscos e aproveitar as oportunidades,

a escuta nos permite realizar um trabalho prévio
imprescindivel: identificagdo de comunidades que nos afetam,
identificacdo de lideres dessas comunidades, que tipo de
relacionamento estabelecer com eles, etc.

Baseando-nos no comportamento das comunidades
analisadas, poderemos estabelecer cenarios potenciais. Cada
cendrio terd recomendacdes de acdo baseadas nos dados
analisados que demonstraram historicamente serem as que
melhor garantem o sucesso. Recordemos: se conhecermos
exatamente os objetivos estratégicos do cliente, faremos
recomendacdes relevantes (inteligéncia) pensando na
estratégia geral da empresa. Senao, serdo recomendagdes que
intuimos que serdo de utilidade.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia
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Figura?7
Perguntas e ferramentas de escuta

Para poder elaborar estas recomendacées, devemos responder a uma série de Na LL&C contamos com uma série de ferramentas que nos permitem obter a

perguntas que determinam para onde devemos nos dirigir. informacdo para responder, de maneira eficaz, a estas perguntas. Desta maneira,
se formos capazes de pensar nas respostas adequadas, poderemos empregar
nossas ferramentas para oferecer o melhor servico ao cliente.
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Nosso modelo: da escuta a inteligéncia

Na LL&C estabelecemos as diferentes esferas que atravessam
os dados para ir transformando-se em informacéo que, cada
vez, traz mais valor ao cliente. O ponto final do processo supde
o alcance da inteligéncia.

A primeira fase da escuta é a coleta de dados. Uma vez
realizada uma primeira peneirada na qual se descarta a
informacao ndo relevante, temos um conjunto de dados em
que se incluem métricas que nos proporcionam indicadores.
Os indicadores nos permitem estabelecer valoracdes e
avaliacdes, enquanto que apenas com os dados s6 podemos
oferecer variaveis.

Quanto mais métricas se expuserem, mais valor tera a
informacéo extraida. Com essa informacéo elabora-se uma
sintese que sera o diagnéstico do que estamos enfrentando
de verdade.

« Realizemos uma comparacdo com o mundo da satde.
Vamos ao médico porque temos algo, o médico
escuta nosso corpo, comeca a ter dados: medicdes
de temperatura, pressdo sanguinea, etc. Esses dados

apresentam indicadores e a sintese de tudo isto é
oferecida num diagnéstico. Entdo nos diz: vocé esta
com gripe.

Voltando ao grafico, vemos que nos dados foi colocado um
circulo de alerta. E importante podermos incluir em meio a
tomada de dados sensores que nos avisem de quando num
territério ou numa comunidade se da algo importante a

que se deve prestar atenc¢do, ou inclusive de quando se deve
redirigir a escuta para esse lugar para focaliza-la. Temos de
ser capazes de vencer a infoxicac¢ao, pula-la para detectar o
que é relevante.

O seguinte passo é realizar uma anéalise comparativa.
Seguindo com a analogia, “vocé teve gripe muitas vezes?”
oferece-nos o contexto em que interpretar nossos indicadores.
Provavelmente ndo é a primeira vez que vocé enfrenta

esse risco, talvez vocé tenha uma pegada digital que o afete
recorrentemente. Olhando para a histéria, vocé pode detectar
tendéncias que lhe permitirdo antecipar-se e calcular a
possivel evolugao do problema.

8. Da Cobertura
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E importante incluir
sensores que nos
avisem de quando
num territorio ou
numa comunidade se
da algo importante a
que se deve prestar
atencao
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a Inteligéncia

O cruzamento final dos resultados da escuta com o Plano maior ou menor profundidade analitica. E possivel que,

Estratégico da empresa permitira saber quais questdes sdo baseando-nos na nossa experiéncia, possamos fazer

relevantes e quais ndo. O alinhamento leva-nos a elaborar recomendacdes de agdo para o relatério de escuta realizado

uma informacao ativavel, um plano de agio, recomendacdes. intuindo que podem ser de utilidade. No entanto, sé
quando conhecemos os objetivos do cliente, podemos

O final de todo processo de escuta é inevitavelmente fazer inteligéncia e propor recomendacées que ajudem

uma tomada de decisées por parte do cliente. A tomada a atingir esses objetivos. Se os objetivos forem da area

de decisbes é um processo de que podemos participar até de comunicacao, ajudaremos este diretor. Se os objetivos

o ponto em que o cliente nos permita. Quando o cliente forem da companhia, teremos conectado com o conselheiro

simplesmente nos transfere seus temas de interesse (as delegado.

“palavras-chave”) sobre as quais fazer uma escuta ativa,
poderemos somente elaborar relatérios de situacdo com

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos
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Figura 8
Proceso de la cobertura a la inteligencia

8. Da Cobertura
a Inteligéncia
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Caso de sucesso
O caso da Vitaldent

Projeto: Projeto D.

Cliente: Vitaldent.

VITALDENT

Areas envolvidas: Crises e Litigios.

Duracao: fevereiro 2016 - margo 2016.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

Desafio na optica do cliente

No inicio: necessidade de frear o dano a reputagdo que a detencio da ctipula diretiva da companhia
produz na marca e que supde que praticamente deixe de se produzir novas contratagdes do servico.

Com a crise controlada: trabalhar na neutralizacdo de novos problemas.
Na pratica e a partir do processo da cobertura a inteligéncia
Fase de escuta

No inicio da crise, a equipe de Crises e Litigios dirige-se ao hotel onde se convoca a LL&C a preparar
um monitoramento do que a midia esta publicando.

Ja no hotel, reunidos com os funcionarios de nivel médio da companhia, inteiram-se do caso com o fim
de contrastar a informacao que a midia publica com os gerentes. Também se investiga:

« Mapa de poder interno.
e Histéria da companhia.

«  Modelo de negécio.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos



S/A LLORENTE & CUENCA

« Situagdo financeira.

« Cenario legal.

« Estrutura de comunicacdo interna e externa.

« Relacdo com franqueados, fornecedores e financeiras.

« Viabilidade do negécio.

« Estratégia comunicativa da policia e da promotoria. (Sua visdo do caso).
Identificacdo tempora (dados)

As informacdes recolhidas geram um ntimero importante de dados cuja
medicdo implica a determinacdo do nivel de alerta em que a empresa se
encontra. Neste caso, estamos diante de uma crise muito grave que ameaca a

viabilidade da companhia.

Apés a identificacdo tempora do nivel de risco, deve realizar-se a primeira
avaliacdo dos indicadores obtidos.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

Avaliacao / valoracgao (indicadores)

A gravidade da crise coloca-nos a pergunta se a empresa é viavel e se o desafio
da midia sera sobre o risco que a continuidade dos tratamentos pode sofrer. A
semana anterior, deve-se lembrar que as clinicas da Fanident fechavam deixando
seus pacientes sem tratamento.

E 0 momento de facilitar uma sintese dos dados obtidos e avaliados. Isto se realiza
em uma reunido de portas fechadas entre as equipes de Crises e Litigios.

Priorizacao (diagnostico)

A sintese realizada sobre a avaliacdo dos dados obtidos permite-nos chegar a um
diagnéstico sobre a extrema gravidade reputacional da crise que a Vitaldent esta
sofrendo e a necessidade de estabelecer uma recomendacao de atuacao eficaz
para neutralizar a propagacdo e extensdo do dano a reputacao.

Neste ponto é preciso fazer uma anélise comparativa de crises similares na
companhia ou em outras companhias do mesmo tipo.

O caso Fanident nos marca de maneira clara que a narracdo em torno do problema
que enfrentamos deve ser diametralmente contraria. Devemos impedir que as
cameras de TV saiam ao vivo nas portas das clinicas mostrando o fechamento

e pacientes queixando-se da situacdo. A imagem deveria ser de relativa
normalidade.

A (R)evolucdo da Comunicagdo 89
e dos Assuntos Publicos
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Antecipacao (tendéncias)

Com o histérico completo, podemos antecipar possiveis situacdes de risco e

o modelo de atuacdo para cada uma. Por exemplo, se a imagem das primeiras
horas fora do caos e critica diante das portas das clinicas, as tendéncias de casos
semelhantes indicam que franqueados ou financeiras poderiam tentar fugir da
situacdo colocando a empresa em uma situacdo quase impossivel de resolver.

Falta neste ponto realizar o alinhamento da recomendacdo que vamos fazer
com o plano empresarial. Neste caso o problema é que a cpula diretiva estava
desmontada. Assim que sdo os quadros médios que devem definir quais sdo
nesse momento os objetivos estratégicos para salvar o negécio, redefinindo

a Mission Statement com o fim de pér em seu frontispicio os valores que,
aparentemente, pelo menos analisando as noticias publicadas na imprensa, a
clpula diretiva, que nesse momento estava na prisdo, ndo possuia.

Recomendacdes
E chegamos a fase de ativagdo, que é a que nos conduz diretamente a

inteligéncia. Nela realizamos a formulacao estratégica de neutralizacdo da
crise na midia e redes sociais em 24 horas.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

Transferir para a midia a mensagem de que a Vitaldent esta sendo dirigida
nesse momento pelos quadros médios que nada tém a ver com atividades
supostamente irregulares.

« Conseguir que a policia e a promotoria mandem a mensagem a midia de
que o negdcio é solvente, viavel e ndo esta em risco.

« Conseguir que a imagem nos telejornais seja de normalidade nas clinicas.

«  Falar com um porta-voz que demonstre transparéncia e ponha na frente
os valores de uma nova companhia.

o Definir como exatiddo os territérios de conversacao e as comunidades a
que devemos dirigir as mensagens.

«  Conseguir catalisar o orgulho de pertenca dos funcionarios e dos
odontologistas, junto com seus brand lovers, na defesa da companbhia,
mudando o sentido e o tom da conversacao digital.

e Mostrar e demonstrar o profissionalismo da equipe médica, além da alta
qualidade dos implantes.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos

90



S/A LLORENTE & CUENCA

Materiais

Publicacgées iniciais

Expansion b
CLOMUNDM
? El presidente de Vitaldent detenido . ) .
Mﬂ, !"EPE?IEEQ- por delitos econdmicos contra sus  'etenida la cdpula de Vitaldent por
ELPAIS franquiciados lanqueo y un fraude superior a los 10
P villones de euros a sus franquiciados

s
Detenidos el duciio y directivos de Vitaldent por delitos
evondmicos

Primeira entrevista coletiva do porta-voz formado

8. Da Cobertura

a Inteligéncia
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Materiais

Campanha Somos Vitaldent

EG 12

4.534 PACIENTES

Avaliacao da conversacao

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

blanqueo.

16 Feb

43.450 menciones

- Detienenala cipula
de Vitaldent por
fraude fiscaly

19Feb
3.205 menciones

- Laconversaciénya ha
disminuido en gran
medida y vuelve a su
punto normal a partir

de aqui.
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Caso de sucesso

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

O caso de Gas Natural Fenosa

Projeto: EAP.
Cliente: Gas Natural Fenosa.
$ | /

gasNatural &
fenosa

Areas envolvidas: Assuntos Publicos.

Duracgao: permanente.

Desafio na optica do cliente

A atividade parlamentar tem um crescente impacto sobre a reputacao e sobre os resultados do
negécio. Com o objetivo de antecipar os riscos regulatérios, deu-se inicio a um sistema de Escuta Ativa
Parlamentar (EAP) que ajudasse nosso cliente (Gas Natural Fenosa) a entender o que acontece no
Parlamento e o melhor modo de contra-arrestar ou aproveitar esta atividade.

Na pratica e a partir do processo da cobertura a inteligéncia

Fase prévia: planejamento

Numa primeira fase, planeja-se junto com o cliente como se desenvolvera a EAP:

« Mapa de assuntos.

« Fontes de informacao.

« Destinatarios da informacao.

« Formato do envio.

o  Estrutura dos entregaveis.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos
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Em primeiro lugar, elabora-se um mapa de assuntos com o cliente. Este mapa
ndo é um documento fechado, mas um elemento vivo que se irad atualizando
conforme a atualidade social, econémica ou politica faca aparecer novos
temas de interesse. E importante elabora-lo sempre com o cliente porque

é ele quem conhece os assuntos relevantes para seu negécio. Com o seu
retorno, poderemos estabelecer que atividade é relevante ou irrelevante para
a estratégia da empresa.

As principais fontes que se vao utilizar para obter os dados que nutrirdo a
EAP sao:

« Boletins oficiais publicados nas paginas oficiais do Congresso e do
Senado, para conhecer as iniciativas que os grupos parlamentares

registram.

e Ordens do dia das sessdes parlamentares, tanto dos plenos como das
comissdes, para conhecer antecipadamente os debates que se produzirio.

e Streaming dos comparecimentos de interesse para o negécio, que se
emitem pelas paginas oficiais do Congresso e do Senado.

« Paginas dos grupos parlamentares.
« Referéncias do Conselho de Ministros.

« Meios de comunicacao.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

« Redes sociais dos partidos e parlamentares.

« Contatos pessoais com pessoas do ambiente parlamentar ou
diretamente com os parlamentares.

O cliente decide que a informacéo seja recebida pela equipe de Assuntos
Publicos de Gas Natural Fenosa, que fara uma analise adicional a da
LLORENTE & CUENCA antes de envia-la a seus destinatarios internos.

Para os envios estabelece-se um sistema dual: por correio eletrénico e no
sistema de Augure de Gas Natural Fenosa (software que se adapta a EAP).

Estabelecem-se varios tipos de envio:

« Agendas semanais, todas as segundas-feiras logo de manh3, com os
marcos parlamentares da semana.

e Relatérios diarios de resumo da atividade parlamentar. A atividade nos
assuntos de interesse para o negécio é muito alta, o que recomenda que
se facam resumes diarios. Estes relatérios contém informacées basicas
com um menor grau de analise.

« Resumo de comparecimentos, que se enviam finalizadas estas
intervencdes.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
e dos Assuntos Publicos
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« Alertas parlamentares, quando surgem temas de interesse que
requerem uma aviso imediato.

« Relatério do Conselho de Ministros, destacando os acordos mais
relevantes.

« Relatério mensal de andlise. Nestes relatérios, analisam-se as iniciativas
que se registram no Gltimo més, vendo qual foi a tendéncia e fazendo
recomendacdes de acgao.

Alerta

A coleta de dados é realizada mediante o seguimento por consultores, com
o apoio de algumas ferramentas digitais. Por ndo serem 100% confiaveis, o
trabalho-chave é dos consultores.

Uma vez coletados todos os dados (iniciativas parlamentares, declaracées
realizadas por lideres politicos, informacdes filtradas a prensa, conversas
gue mantivemos...) procede-se a analisar sua relevancia para o negécio.

Se os consultores detectarem algum dado de especial relevéncia, envia-se
um alerta que adverte o cliente da necessidade de uma acdo imediata.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

Medicao

Devido ao volume de informacgdes que se processam (somente nas
iniciativas registradas no Congresso, falamos de mais de 3.000 itens
por més), é necessario fazer uma anélise para descartar as informacdes
irrelevantes.

As informacdes restantes costumam ter um volume ainda alto demais para
trazer valor, ndo obstante, a medicao de tal informacao agregada sim nos
da valor. Podemos medir o nivel de interesse que os diferentes subtemas
tiveram: nimero de iniciativas que houve sobre o sistema elétrico, nidmero
de iniciativas que houve sobre ajudas a extracdo de carbono.. ou quantos
grupos parlamentares se inquietam por um tema.

Estas medic¢ées nos permitem elaborar indicadores (de risco regulatério
segundo o volume de iniciativas e ndo tanto pelo contetido em si, por exemplo)
que facilita a valoracdo do impacto da atividade parlamentar no negécio.

Os relatérios mensais alimentam-se deste tipo de informacao agregada e de
sua andlise comparativa, como veremos mais adiante.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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Sintese

Os consultores selecionam os dados relacionados com o mapa de assuntos ou
que, sem o serem, supdem uma novidade que estimam relevante.

Pode-se elaborar um diagnéstico da situagdo relacionando iniciativas com
outras ou com acontecimentos extraparlamentares (alguma noticia que faca
com que os lideres politicos tenham tido interesse por esse tema).

Com este diagnoéstico, estamos em condigdo de priorizar quais sdo os dados
que dio valor ao cliente e devem ser incluidos no relatério diario. Esforcamo-
nos por que o cliente compreenda a atualidade parlamentar fazendo com
que repare no mais relevante para seu negécio (que talvez nao seja o mais
relevante na midia).

Analise comparativa

Uma nova camada de anélise é relacionar a informac&o com o que aconteceu
anteriormente. Isto nos permite estabelecer:

« Antecipar qual vai ser a tendéncia. Se em ocasides anteriores, sempre
gue houve um apagio, determinados partidos politicos registraram
iniciativas muito agressivas contra a campanha que finalmente nado
tiveram impacto, podemos estabelecer que as iniciativas que ha apés

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

um novo apagao ndo vao té-lo se seguirem o mesmo padrao. No entanto,
se diante de um novo apagao, outros grupos parlamentares além dos
habituais registrarem iniciativas ou a sua orientacdo for diferente,
podemos antecipar que o impacto pode ndo ser o mesmo que em
ocasides anteriores.

« Antecipar um crescente risco regulatério. Se més a més virmos como vai
crescendo o numero de iniciativas / declara¢des sobre um tema ou que
cada vez mais partidos politicos falam do tema, podemos estabelecer
gue nos seguintes meses continuara crescendo e a pressio exercida pelo
Parlamento pode obrigar o Governo a tomar alguma medida regulatéria.

Em ambos os casos, é a analise comparativa o que nos permite antecipar o
que vai acontecer. E importante que os dados estejam registrados de algum
modo para serem consultados e assim garantirem a qualidade da informacao.

Alinhamento com o Plano Estratégico
Com as informacdes que coletamos e analisamos, sua conexdo interna e
histérica e sua relacdo com os objetivos do negécio, podemos obter um

relatério de sua situagdo de grande valor para o cliente.

Para ajudar o cliente a influir sobre a atividade parlamentar, devemos saber
qual é o Plano Estratégico da companhia, quais sdo seus objetivos.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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O mapa de assuntos integra temas que sdo importantes para o negécio, mas
ndo tém por que ser os mais relevantes para o Comité de Direcdo. Talvez
existam novas linhas de negdécios em que estdo apostando e que ndo nos
transmitiram ou que os objetivos prioritarios do CEO ou do CD sejam outros
diferentes dos que nés (ou das pessoas do cliente com quem trabalhamos)
pressuponhamos.

As recomendacdes de agdo terdo mais valor para o cliente a medida que
responderem a estes objetivos do PE. Se damos recomendacgées que ndo
respondem a estes objetivos, a inteligéncia que elaboramos perde qualidade
e, portanto, interesse.

8. Da Cobertura
a Inteligéncia

Nestes momentos, nos quais o fomento das redes inteligentes (a indistria
tornou-se um objetivo prioritario), é mais simples fazer recomendacdes e que
estas cheguem aos membros do Comité Diretivo do cliente em comparacao
com recomendacdes que se realizam sobre o negécio do dia a dia, que
permanecem no nivel de cargos intermediarios que trabalham sobre esse
assunto concreto.

A (R)evolucdo da Comunicagdo
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Materiais

Relatorio Escuta de Assuntos Publicos (EAP)

/
gasNatural -
fenosa

Escucha de Asuntos Plblicos

1) Cortes Generales

Congreso de los Diputados

La comparecendia del ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital s= ha dividido en los tres

tefnas principales de su drea de competencias.

El mimistro empieza su discurso hadendo referencia al marco normativo internacional y europea en
materia energetica y de lucha contra el cambio dimatico.

« Acuerdo de Paris: Su voluntad es mantener la temperatura mundial en el nivel de los
niveles industriales, Para conseguirko, la UE empezara a aphcar medidas cuando entre en
vigor toda la nueva normativa a partir del prdxima afio.

Relatério escuta parlamentar

Parfamanto He Andalucia

El Padamento de Andalucia ha sido el que ha registrado mayor actividad
pariamentaria hasta la fecha. La presentacion de iniciativas ha sido una constante
durante meses, si bien en némero mucho menor que en el periodo analizado,

Desde finales del mes de agosto, todos los grupos partamentanos han presentado
alguna iniciativa parlamentana, alcanzando un total conjunto de 35. Se trata, la
mayoria de ellas, de iniciativas de control e impulse de la accién de gobierna no
habiéndose presentado ninguna inicativa legisiatva.

Iniciativas en el Parlamento de Andalucia

La conservacion del espacio natural de Dofiana, y la opesicion al proyecto de
almacenamiento de gas en el subsuelo de las zonas circundantes al espacio natural
de Dofiana es de muy alta prioridad en la agenda legislativa de este grupo en el
Parlamento de Andalucia

Indicadores de prioridad leqislativa
1. De las 218 iniciatn enel eldia

20 de agosto hasta el dia § de octubre, 32 iniciativas han tratado sobre este
tema, lo que supone e 14,67% del total de actividad del grupo en este
penodo

Para determinar la prioridad legislativa de un tema, no solo hay que valorar que peso
relativo liene cuaniitativamente scbre el folal de iniciativas, sino fambién
framitan. En este caso, se constata que de las 12 PNLs presentadas, solo 2 nmtmoa
relevancia suficiente para el grupo para que auigran tramitarlas en el Pleno (el Pleno
liene mayor repercusion que la por lo que los grupos incluyen
aquellos temas uuequeru\ sllw en Ia agenda o ue 50N Mas relevantes para ellos
&n este 6rgano), y de esas 2.madeellase:lade[>oﬂa na, lo que deja claro que
realmente quieren darle impontancia

3 Sobre el total de iniciativas presentadas sobre el tema de Dofiana (35), las
iniciativas presentadas por Podemos representan el B5,71% de la actividad

4 Ladiputada méas activa ha sido Mercedes Bamranco.

En relacion con las inicialivas de mayor repercusion, €l Grupo Parlamentario de
Pademas ha presentado 2 Proposiciones No de Ley (en Pleno y comsion), relativas
2 12 paralizacién causlar del proyecto eMarismas Occidenals ce exiacotn ¥
almacenamiento de gas en el enfomo de Dofana, en que se insia al Consejo de
e rva e Anaatacn 5 witear iss svciones que estén 3 3u
disposicién en la via judicial para paralizar el proyecto.

Podemos. el debate de el orden
wuuam\mummm:mummmmwmngm
debatido en

Hay dos factores principales que permiten explicar |a alta actrvdad que desarrollan en
este Ambito

I factor de proximidad temitorial. La descentralizacion politica y administrativa
acerca las instituciones a los temitorios y a sus habitantes, o que facilita que
las problematicas arcunscritas a un dmbio o teritono espeuﬁoo 1engan mayor
repercusion i se tralan en el ambito compelencial mas cer

« La dipulada mas activa, Mercedes Barranco, es una persona de
sensitilidad ccobg\sbi Es licenciada en Ciencias Ambientales y méster en
calidad y medio ambiente. Ha trabajado como consultora de calidad y medio
Embenleywmgemawbemi

GP Izouisrda Unida
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