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EJERCICIO 1: 
ENUMERAR TRES PROYECTOS ACTUALES ENMARCADOS EN ENTORNO VUCA Y REFLEXIÓN SOBRE LAS PECULIARIDADES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS DENTRO DE ESTOS ENTORNOS.
A) Enumeración de tres proyectos en entorno VUCA: 
Proyecto 1: 
· Cliente: Grupo La Máquina (empresa del sector de la restauración en la Comunidad de Madrid).
· Proyecto inicial: Teníamos previsto gestionar la comunicación de sus restaurantes durante el año 2020. 
· Impacto entorno VUCA: El Estado de Alarma decretado en marzo les obliga a cerrar los restaurantes y nos suspende el contrato por protección de su caja. Para la facturación de LLYC supone un impacto negativo de entre 5-45k en el plan de negocio del año. 

Proyecto 2: 
· Cliente: Persona física notoria (nombre confidencial).
· Proyecto inicial: Mejora del posicionamiento y reputación con un plan de comunicación proactivo en el primer trimestre del 2020.
· Impacto entorno VUCA: A mediados de enero, apareció mencionada en unas grabaciones y la fiscalía anticorrupción comenzó una investigación en la que esta persona resulta repentinamente implicada. Nos obliga a cambiar el enfoque proactivo y elaborar materiales de defensa sobre las acusaciones que se vierten sobre ella. Esto aumenta los costes de asesoría para el cliente, y a LLYC le supone una ampliación del contrato de colaboración durante al menos 9 meses adicionales con un impacto positivo de más de 60k en el plan de negocio del año.

Proyecto 3: 
· Cliente: Farmacéutica internacional que está sufriendo presiones del Gobierno para destinar recursos económicos a un proyecto en España (nombre confidencial).  
· Proyecto inicial: Plan de relacionamiento con los interlocutores de las instituciones principales para trasladar la posición de la compañía. 
· Impacto entorno VUCA: Ciertas filtraciones en medios obligan a uno de los interlocutores de una de las principales instituciones a dimitir (por causas totalmente ajenas al cliente) después de haber hecho ya el acercamiento y retrasa el avance del proyecto hasta la designación de una persona sustituta y a que se vuelva a dar el timing adecuado para hacer el acercamiento nuevamente. De hecho, todavía seguimos a la espera de que pueda producirse ese acercamiento, acumulando ya un retraso en el Proyecto de 2 meses.  

B) Reflexión: cómo influye sobre las distintas fases de un proyecto frente a otros entornos distintos, como influyen en las iteraciones entre fases, en sus costes globales, etc.
Los entornos VUCA, por definición, son inciertos y complejos, por lo que el impacto que puede tener en un proyecto en marcha es muy variable. En ocasiones, puede suponer una oportunidad que acelere o abarate costes (o aumente plan de negocio) y, en otras, puede implicar incluso que el proyecto en sí mismo ya no tenga sentido o sea inviable. En cualquier caso, incluso aunque el impacto sea positivo en términos generales, muy probablemente implicará tomar medidas que puedan no serlo tanto (despido repentino o contratación acelerada de personal, necesidad de formación adicional o financiación extra para acometer inversiones que tengan buenas perspectivas…). 
Estos entornos, a diferencia de otros donde la estabilidad esté más asegurada, exige ser consciente de los riesgos que se asumen al iniciar un proyecto dado y tratar de realizar una planificación que prevea el máximo número de escenarios posibles, para así adecuar y provisionar de la mejor manera posible medidas, recursos, planes de contingencia, etc. Es posible que un hecho VUCA determinado afecte a todas las fases restantes del Proyecto en cuestión y haya que replantearlo íntegramente desde el principio. 
En cualquier caso, lo que en mi opinión se hace verdaderamente imprescindible a la hora de abordar proyectos que se enmarquen en estos entornos es contar con líderes de Proyectos que atesoren una amplia experiencia profesional en este tipo de entornos y que posean una gran capacidad de adaptación, rapidez de reacción y flexibilidad. Como apuntaba Nassim Taleb con su concepto antifragile, lo ideal sería no solo tener resiliencia y ser capaces de mantenerse inalterable ante los cambios o los estresores, sino ser capaces, incluso, de aprovechar las oportunidades que estos nos ofrecen y salir reforzados.

EJERCICIO 2: 
ESCOGER UNO DE LOS PROYECTOS ENUMERADOS Y, SIGUIENDO EL PROCESO DE GESTIÓN DE RIESGOS DEFINIDO, ANALIZAR TRES RIESGOS. 
Proyecto 2: persona física notoria involucrada en investigación de fiscalía. 
1) Identificación de riesgos en el Proyecto
	IDENTIFICACIÓN
	CUANTIFICACIÓN
	DESARROLLO
	CONTROL

	
	PROB
	IMPACTO
	EXPOSICIÓN
	
	

	La investigación de la fiscalía prospera y se imputa al cliente en una causa judicial que puede durar años.
	60%
	>+150K (a favor de LLYC)
	>+90K
	· Coordinación con el equipo legal. 
· Elaboración y pre-aprobación de comunicados reactivos. 
· Organización de comité de crisis, canal de comunicación. 
· Sistema de monitorización en medios y RRSS.
	Antes y durante 

	La investigación no prospera y se archiva la causa, pudiendo retomar el planteamiento original del Proyecto. 

	40%
	>+30K (a favor de LLYC)
	>+12K
	· Comunicación proactiva para dar a conocer la resolución favorable. 
· Revisión y adaptación (si necesario) del planteamiento original. 
	Durante

	El cliente se queda sin recursos económicos para hacer frente a nuestros honorarios.

	40%
	-30/-50K (pérdida de LLYC)
	-12K/-20K
	· Seguimiento cobros. 
· Reactivación estrategia comercial.
	Durante

	El caso alcanza una dimensión internacional y tenemos que asumir más responsabilidad y/o involucrar a partners de otros países. 

	30%
	>+100K (a favor de LLYC y/o partner)
	>+30K
	· Identificar a los partners en países clave, sus datos de contacto y presupuestos elaborados. 
· Identificar perfiles de profesionales disponibles en el mercado que puedan incorporarse al Proyecto.
	Antes y durante

	El cliente fallece.
	5%
	-30/-50K (pérdida de LLYC)
	-1,5/-2,5K
	· Suspensión de la actividad a la mayor brevedad.
· Reactivación estrategia comercial. 
	Durante

	Salida de consultores asignados al Proyecto.
	25%
	-5K/-15K (pérdida de LLYC)
	-1,2/-3,7K
	· Identificar perfiles de profesionales disponibles en el mercado que puedan incorporarse al Proyecto.
· Incorporarlos a la mayor brevedad posible una vez surge la necesidad.
	Antes y durante
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